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THÔNG BAO 
Kt qua giám sat vic chp hãnh pháp 1ut trong 

cong tác giãi quyt do'n thir khiu ni, t6 cáo 

Can ciTr Nghj quyt s 18/NQ-HDND ngày 20 tháng 8 näm 2021 cüa Hi 
dông nhân dan huyn khóa XII, nhim kS'  2021 - 2026 ban hành Chucrng trInh 
giám sat cüa Hi dông nhân dan huyn näm 2022; Kê hoach so 03/KH-HDND 
ngày 26 tháng 01 näm 2022 cüa Thuing trrc HDND huyn ye cong tác tr9ng 
tam näm 2022 cüa FIIDND huyn khoá XII, nhim k' 2021 — 2026; Chuang trInh 
so 01/CTr-BPC ngày 18/01/2022 ye chtrang trInh cong tác näm 2022 cüa Ban 
Pháp chê Hi dông nhân dan huyn, khoá XII. 

Ban Pháp ch HDND huyn ban hành Quyt djnh s 01/QD-HDND ngây 
20 tháng 5 nàm 2022 thành 1p Doàn giám sat vic chap hành pháp 1ut trong 
cong tác giãi quyêt dan thu khiêu nai,  to cáo; Doàn giám sat ban hành Ké hoch 
so 01/KH-DGS ngày 26/05/2022 triên khai giám sat vic chap hành pháp 1ut 
trong cong tác tiêp cong dan, giái quyêt don thu khiêu nai,  tO cáo. Ngày 
05/8/2022 Doàn giám sat tO chrc giám sat (theo Thong báo sO 03/TB-DGS ngày 
01/8/2022) thành phân tham dir gôm có: thành viên Doãn giám sat duçic thành 
1p theo Quyêt djnh so 01/QD-BPC ngày 20/5/2022 cüa Ban Pháp chêHDND 
huyn; Ba HuS'nh  Thj Thanh Lien - Chü tjch UBMTTQ VN huyn; Ong Büi 
Hftu The — Chánh Thanh tra huyn; Ba Büi Thj Phuong Dung — Phó Chánh Van 
phông, Trumg Ban tiêp cOng dan; lãnh dao  Phông Tâi nguyen và Môi tnthng; 
Trung tam phát triên qu' dat huyn; Chi nhánh Van phông dang k dat di 
huyn và d.i din To truâng, tO phó các To dti biêu HDND huyn: 1, 2, 3, 4, 5, 
6. 

Trén Co sâ báo cáo két qua cüa Doàn giám sat (Báo cáo sá 10/BC-DGS 
ngày 09/8/2022); kiên bô sung cüa các cci quan, don vj chju giám sat và thành 
viên cüa Ban Pháp chê. Ban Pháp chê HDND huyn thông báo kêt qua giám sat 
nhu sau: 

I. VE u'u DIEM 

Näm 2021, mc dü djch bnh Covid-19 vn con din bin phirc tap, Ban 
Pháp chê ghi nhn dánh giá cao két qua thirc hin cong tac tiêp cOng dan, giãi 
quyêt và tham mini giãi quyêt khiêu nai,  tO cáo cüa Ban tiêp cOng dan, Thanh tra 
huyn. Cong tác tiep cong dan, chap hành pháp 1ut trong giâi quyêt khiêu nii, 
to cáo luôn duçc quan tam chi dao  vá thrc hin. Co s 4t chat dugc dam bâo 
phiic yu yjéc tiêp cOng dan; can b tiêp dan có näng lirc, trInh d chuyên mOn 
dáp irng yêu câu nhim yu ducic giao; chü dng tO chrc thirc hin các quyêt 
djnh, thông báo kêt 1un lien quan; xây dirng ké hoch tiêp cong dan, giãi quyêt 
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dan thu khiêu ni, to cáo. Cong tác tip cong dan dung theo quy djnh cüa Lut; 
100% dan thu tiêp nhn dugc phân 1oi, th 1 và dé xuât thii 1 duçic chuyên den 
co quan giãi quyét. Tham mini ban hành quyêt djnh giao nhim viii xác minh; 
thông báo thii 1 don thu kjp thi; ban hành quyêt djnh giái quyêt khiêu nai,  tO 
cáo theo quy djnh. Theo dOi, don doe cac ca quan don vj xlr 1 giâi quyêt cac vii 
vic, tham mini UBND huyn don dôc các co quan giâi quyêt các vij vic dung 
theo quy djnh cüa Lut. So vâi näm 2020, tmnh hInh tiêp nhn don thu giám 
4,7%. Không có dâu hiu phát sinh vii vic dông ngu1i, phüc tap, kéo dài; mt 
so vii vic cong dan k don thu khiêu nai  tp the dã duqc hu&ng dan khiêu n.i 
riêng tIrng ngu1i dé giái quyêt theo quy djnh. Trong näm 2021, Thanh tra huyn 
dã tham muu UBND huyn 07 van bàn hu&ng dan, chi dao,  dOn dôc các co 
quan, don vj trong cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo trong do 
yeu câu nâng cao trách nhim cüa nguô'i drng dau trong cOng tác tiêp cong dan, 
giãi quyêt khiêu nai,  to cáo. Cong tác giái quyêt khiêu nai,  to cáo dam bão theo 
dung trInh tir thu tiic; dé xuât to chüc nhiêu cuc dôi thoai vâi ngithi dan nhàm 
dam bão quyên lçii cho cOng dan theo Lu.t djnh. 

II. NHUG TON TA!, HAN CHE 
Qua kt qua giámsát, ben canh  nhng kt qua dat  duc Ban Pháp ch 

nhn thây vn con mt so ton tai  trong qua trInh tiêp cOng dan, xi:r 1 giái quyêt 
don khiêu nai, to cáo trên dja bàn huyn trong näm 2021 thu sau: 

1. Trong qua trInh tip cOng dan, vn con mt s trung hçip cOng dan 
chua chap hành quy chê, ni quy tai  phOng tiêp cong dan và gay gät, lirn tiêng, 
xüc phm can b tiêp cOng dan lam mat an ninh trt tr tai  trii si UBND huyn. 

2. Mtt s dan khiu nai,  don t cáo, don kiên ngh phán ánh cüa cOng dan 
chua ghi day dü các ni dung theo mâu quy djnh. 

3. Näm 2021 m.c dü s h.rçmg don tip nhn qua Ban tip cOng dan giãm 
28% so vái cüng kS'  näm 2020 nhung so luqng don khiêu flaj,  tO cáo tiêp nhn 
xü 1 có chiêu huâng tang 9,3%, tp trung các linh virc nhu bOi thung, ho trcl 
tái djnh cu; cap giây chIrng nhn quyên si'r diing dat, x1r 1 vi phm hành chInh 
trong linh vijc dat dai, xây drng. 

4. Mt s don khiu nai,  t cáo giài quyêt con chm (Cigi th: khiu nai  lan 
dâu thuc thâm quyen cüa TJBND huyn giãi quyêt qua han  07 vl,i; khieu nai lan 
dâu cUa các co quan chuyên mOn, don vj sir nghip giái quyêt qua han  04 v; 
thai han  giái quyêt to cáo qua han  02 vii). 

5. Quy& djnh giãi quyt khiu nai  dA thi hành xong dat  10/23quyêt djnh; 
dang thi hành và chuyên sang näm 2022 là 13/23 quyêt djnh ('chiêm 56,52%). 
HuS' 02 quyet djnh giâi quyêt khiêu nai  lan dâu. 

6. COng tác phi hcp giU'a các co quan, don vj trong qua trmnh cung cp h 
so, thông tin, tài 1iu cOn chm lam ánh hu&ng den tiên d giái quyêt don thu. 

7. Vn con 03 don khiu nai  chua duçic giãi quyt theo K hoach giãi 
quyêt don thu khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, phãn ánh, tranh chap nàm 2021 duqc 
phê duyt kern theo Quyêt djnh sO 69/QD-UBND ngày 13/01/2022 cüa TJBND 
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huyn Con Dão (02 don thuc thm quyn cUa UBND huyn; 01 dan thuOc 
thm quyên cüa Ban quãn 1 Dr an dâu tu xây dirng huyn). 

III. BE XUAT, KIEN NGH 
Tü nhtng tru dim, hn ch trên, Ban Pháp ch HDND huyn d nghj các 

Ca quan duçic giám sat trong thôri gian ti can tp trung thrc hin tot nhüng nôi 
dung sau: 

A • • A A A 

1. Be ngh Ban tiep cong dan huyçn 
- Tiêp tiic triên khai K hoch s6 29-KHII-IU ngày 09/3/2021 cüa Huyn 

u' Con Dào ye thirc hin khâu dt phá "nâng cao chat luçmg, hiu qua giài quyêt 
khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phân ánh thuc thâm quyên, không dê ton dng, kéo 
dài". 

- Tip tiic huàng dn cong dan vit don khiêu ni, don t cáo, don khin 
nghj, phán ánh dày dü thông tin theo mâu quy djnh; khi tiêp nhn dan can kiêm 
tra ni dung dam báo dü diêu kin theo quy djnh nhn don, phân loai và dê xuât 
th 1 theo quy trInh (dam báo tInhpháp lien quan sau nay). 

- Tip tiic theo dOi, phi hçip vói Thanh tra huyn gillp UBND huyn kim 
tra, don dôc vic tiêp thtn xr 1 don, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo, kiên ngh 
phãn ánh trên dja bàn theo Khoãn 2, Diêu 30 cüa Thông tu sO 05/2021/TT-
TTCP ngày 01/10/2021 cUa Thanh tra ChInh phil 

- Tiêp tiic phôi hqp chtt ch vài Cong an huyn dam bão an ninh trt t%r 
tti Ban tiêp Cong dan, tránh tmnh trtng ngui dan qua khIch, birc xüc, di tim lãnh 
dao lam mat an ninh trt t1r tai  Tru s HDND và UBND huyn. 

2. B ngh Thanh tra huyn 
- Phi hqp vói Hi dng phi hqp ph bin, giáo dijc pháp 1ut huyn, cac 

Khu dan cu tuyên truyên, ,phô biên các quy djnh cüa pháp 1utt ye khiêu nai,  tO 
cáo; cong khai các mâu biêu theo quy djnh dê ngithi dan biêt và thrc hin khi Co 

nhu câu ('theo Ké hogch so 57/KH-UBND ngày 24/02/2022 cüa Hçäi dOngphOi 
hctp phO biên, giáo dyc pháp lut). 

- Tham muu UBND huyn tip tVc  t chüc thi hành quy& djnh giài quyt 
khiêu nai,  tO cáo chira thi hành xong dam bão hiu qua dung trInh tirc pháp lut. 

- Chü dtng tham mixu UBND huyn tang cucng cong tác kim tra, thanh 
tra các co quan, don vj th%rc hin tiêp cong dan, xir 1 dan this, giài quyêt khiêu 
nai, to cáo, phãn ánh, kien nghj. 

- Tang cung phi hçip các ca quan chuyên mon giái quyt dirt dim các 
v1i vic thuc linh virc quàn i dat dai, xây dijng, bôi thuing, ho trçl giâi phóng 
mtt bang con tOn dng. 

A

Kin ngh Thu *ng trirc HBND huyn tt xut UBND huyn quan 
tam chi dao m9t so van tie nhtr sau: 

- Chü trçng cOng tác dào tao,  bi throng nàng cao trInh d, nang liic cho 
di ngü can b, cong chic, viên chic, nhât là nhng nglri tnrc tiêp lam Cong 
tác tiêp dan, giái quyêt khiêu nai,  tO cáo yà di ngü hOa giài viôn ca s& & các 
Khu dan cu. 
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- Tang cithng thanh tra, kim tra trách nhim cüa Thu trtr&ng các co quan, 
dan vj trong vic thirc hin cong tác tiêp cong dan, giâi quyêt khiêu nai,  to cáo. 

- Tang cithng cong tác phi hçp giüa các ca quan, dan vi trong vic cung 
cap thông tin, tài 1iu ye giãi quyêt dan this khieu nai,  to cáo nhäm ho trçir xác 
mmli vi vic dat  kêt qua cao, gop phân giãi quyêt khiêu nai,  to cáo dam báo 
dung thai han,  thai hiu quy djnh. 

- Tip tiic chü trng thirc hin cong khai, minh bach  boat dng cUa các ca 
quan, dan vj nhât là các linh virc d phát sinh khiêu nai,  to cáo nhtx: quân 1 dat 
dai, den bü giãi phóng mt bang...; thirc hin dung các trInh t1r quy djnh trong 
cOng tác kiêm kê, l.p phuang an bôi thu&ng, h trq, tái djnh clx khi thu hôi dat 
tri.râc khi triên khai thi cong dir an, nhàm han  ché phát sinh khiêu nai. 

D nghj Ban Tiêp cong dan, Thanh tra huyn chü dng xây drng k hoach 
khãc phiic nhftng hn chê cia ducic clii ra, triro'c ngày 01/12/2022 dê theo dOi, tái 
giám sat. 

Ban Pháp ch HDND huyn thông báo kt qua giám sat dn các ca quan, 
dan vj biêt và triên khai th%rc hin./. 

Ncri n/i tin: 
- TTr. HUND huyn (b/c); 
- UBND huyn; UB MTI'Q VN huyn; 
- Hai Ban HDND huyn; 
- Các thành viên Ban Pháp ch; 
- Van phong huyn; 
- Ban Tiêp cong dan; 
- Các co quan, dan vj lien quan (theo QD 01); 

A - Dang tren cong TTDT I-IDND huycn; 
- Li.ru: VT, BPC. 

TM. BAN PHAP CHE 
TRI1€NG BAN 
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