
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
HUYN CON DAO Dc lap - T do - Hnh phéc 

So: ,i4f/BC-UBND Con Dáo, ngày ,4 tháng nám 2018 

BAO CÁO 
Kt qua giãi quyt don thir khiu nii, t cáo 6 tháng du nãm 

và phuong hiróng, nhim vt1 6,tháng cui nãm 2018 
(Tz ngày 08/11/2017 den 04/06/2018) 

Thirchin K hoch s 13/K}1-HDND ngày 04/6/20 18 cüa HDND huyn 
Con Dào ye vic t3 chirc kS'  hçp thir bay HDND huyn Con Dâo khóa XI, 
nhim k5' 2016- 2021; UBND huyn báo cáo kêt qua giái quyêt dan thu khiêu 
ni, to cáo 6 tháng dâu näm 2018, thu sau: 

I- KET QUA GIA! QUYET DN THu 6 THÁNG DAU NAM 2018: 

1. Cong tác tip cong dan. 

Trong 06 tháng du näm 2018, Ban tip cOng dan huyn tiêp 200 1uçt 
cong dan, gOm 220 ngithi den trInh bay yêu câu, kiên nghj, phãn ánh (trong do: 
Chü tjch và các Phó Chü tjch UBND huyn tiêp: 25 luçit; 36 ngui). 

Thanh tra huyn phi hçp v&i Ban Tip cOng dan huyn và các ca quan, 
dan vj tiép nhn và xir 1 tOng cong  110 dan thu (tiêp nhn mâi: 96 dan, kS' 
tnrâc chuyén sang: 14 dan). Trong do: khiêu ni: 22 dan; to cáo: 10 dan; yêu 
câu, kiên nghj, phán anh: 78 dan. Dã xi:r l, giài quyêt là 58/110 dan (05 khiêu 
ni, 07 to cáo, 46 kiên nghj). Chuyên kS'  sau: 52 dan (17 khiêu ni, 03 to cáo, 
32 kiên nghj). 

Cong dan dn Thanh tra huyn và Ban Tip cong dan huyn dirçvc don 
tiêp, huóng dan, giái thIch chu dáo, thit tInh; các dan thu dêu duçrc cci quan 
chi'rc näng xem xét giái quyêt theo quy djnh. 

2. Tip nhn, phân loii và xir l don thu khiu nii, t cáo. 

a) Tié'p nhn. S dan tip nhm trong kS'  là 32 dan (tip nh.n mâi 30; 
Dan chua duçic xr l k' truàc chuyên sang 02 dan). 

b) Phán loai don: 

- Theo loai dan: Khiu nai: 22 dan; th cáo: 10 dan. 

- Theo ni dung: Linh virc hành chInh: 31 dan; Linh virc dan sir: 01 dan. 

- Theo thãm quyn: Dan thuc thAm quyn là: 29 dan; Dan không thuc 
thâm quyên: 03 don. 

- TrInh tr giái quyt: Chua duçic giái quyt: 32 dan; dä giái quyt: 0 dan. 

c) KIt qua xr lj don tint khié'u ngi, tI cáo nhn dircic: 



- So don trâ lai cho cong dan, không dü diêu kiin th 1: 04 dan (02 to 
cáo; 02 khiêu nii). 

- S dan nc danh không rô dja chi: 02 dan. 

- S dan thuc thm quyn: 29 dan (khiu ni 22 dan, t cáo 07 dan). 
Dan không thutc thâm quyên: 03 dan (03 tO cáo). 

•.• .h • A A A 3. Ket qua gai quyet don khieu ni, to cao thuQc tham quyen. 

a) Giái quylt dun khilu ngi thu5c thdin quyn: 

Tng s dan khiu nai  là 22 dan; dà x1r 1, giãi quyt 05 dan; cOn lai  17 
dan dang tiêp tiic giái quyêt. Cii the nhu sau: 

- Khiu ni thuc thm quyn cOa UBND huyn là: 22 dan (kS' trisâc 
chuyên sang 01 dan, nhn mâi 21 dan). Trong do: 

+ Khiu ni không dü diu kiin thii l: 02 dan. 

+ Dà giãi quyêt, trâ Iäi: 03 dan (01 dan dInh chi do rut dan). 

+ Dang thi l giâi quy&: 17 dan. 

- Khiu nai  thuc thm quyn cüa các ca quan chuyên mOn là: 0 dan. 
*

A IC • A • . . A Ket qua giai quyet khieu nu: Khieu ni dung:,  01; khieu fll Sal: 01 
dan; có dOng có sai: 0 dan (01 dan dInh chi do ng1i khiêu nai  ri1t dan). 

+ Tng s tin, dt (tài san) kin nghj thu hi v cho nhà nuâc: KhOng. 

+ Tng s tin, dt (tài san) trá 1i cho cOng dan: KhOng. 

+ Phát hin và kin nghj xir N' vi phm qua giái quyt khiu ni (kin 
nghj xr 1 hành chInh, kiên nghj chuyên ca quan diêu tra): Không. 

+ Vic chap hành thii hn giãi quyt theo quy djnh: 03 vii vic. 

- Vic thi hành kt lun, quyt djnh giâi quyt khiu ni có hiu hrc pháp 
1ut: 03 vi viéc. 

- Kt qua thirc hin kt 1un, quyt djnh giái quyt khiu nai  có hiu hrc 
pháp lut (ye kinh té, hành chInh và chuyên ca quan diêu tra xü 1): Không. 

b) Giái quyê't dun t cáo thu(5c thdm quyé'n: 

- Tng s dan nhn trong kS'  là 10 dan (ks' truóc chuyn sang 01 dan, 
nhn mãi 09 dan). Cu the nhu sau: 

+ Dan khOng thuc thm quyn: 03 dan. 

+ Dan thuc thâm quyn: 07 dan. 

+ Dan nc danh không rO dja chi: 02 dan. 

+ Dan không dü diu kiin thii i': 01 dan. 

+ Dã giãi quyt, trá läi: 03 dan. 

+ Dan thuc thm quyn dang giãi quyt: 03 dan. 
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- Kit qua giái quyit á cáo: T cáo dung 0 dan; t cáo sai: 02 dan; có 
dung có sai: 01 dan. Kêt qua da ban hành quyêt djnh xr pht hánh chmnh, buc 
khàc phc hu qua 01 tnthng hgp lan chiêm dat dai. 

II- NHiN XET, DANH GIA: 

DUçIC sr quan tam länh d?o,  chi do kjp th?yi cüa Tinh, sir quan tam länh 
dto cüa cap u Dãng vâ chInh quyên, cong tác tiêp dan, giâi quyêt khiêu ni, to 
cáo trên dia bàn huyn dâ có nhftng chuyên biên tIch crc, trách nhim cüa Thu 
tnrtng các ca quan chuyên mOn thuc UBND huyn tron giâi quyêt khiêu ni, 
to cáo trng bu&c duçic nâng cao; các don thu khiêu ni, tO cáo dêu duçic các Ca 
quan chuyên mOn xem xét, giâi quyêt dung pháp 1ut, dam báo quyên igi Nba 
nixâc, quyên và và lçii Ich chInh dáng cüa cong dan, ca quan, to chi'rc. 

Ben cnh nhCtng kt qua dt ducic, cong tác giái quyt khiu nai,  t cáo, 
kiên nghj, phành ánh con mt so hn chê nhât djnh: Mt so don thu giâi quyêt 
cOn chm; hInh thüc ban hành van bàn giâi quyêt khiêu nai  trong mt so truOng 
hçip chua dam báo (cOn dung cOng van trâ 1&i thay cho quyêt djnh giái quyêt 
khiêu nai);  viêc thanh tra, kiêm tra trách nhim cüa Thu tnrâng các don vj trong 
cong tác tiêp cong dan, giâi quyêt don thu chua thumg xuyén. 

* Nguyen nhân: S6 luy'ng don thu khiu nai,  t cáo trong 6 tháng du 
2018 phát sinh nhiêu (chü yêu lien quan linh vrc bôi thu?mg khi thu hôi dat, 
xin cong nhn quyên si:r ding dat) do do ãnh hu&ng den tién d thâm tra, xác 
minh; vic phôi hqp cung cap thông tin, tài lieu thâm tra, xac minh khiêu nai 
cüa cac ca quan, don vj chm, don doe nhiêu lan, mt so ho so tài lieu sau khi 
cung cap can tiêp t11c bô sung, tra cüu tài lieu cüng ánh hithng den tiên d giài 
quyêt; nghip vj cOng tác cüa mt sO can b, Cong chuc cOn han  ché cüng là 
nguyen nhân lam chm tiên d. 

III- PHU'ONG HU'NG, NHIM VI) 6 THANG CUOI NAM 2018: 

- Tiép t1ic quán trit trién khai thirc hin Chi thj s 35-CT/TW ngày 
26/05/2014 cüa B ChInh tn; Chi thj sO 42-CT/TU ngày 23/07/2014 cüa Ban 
Thithng vii Tinh üy ye "tang citàng sit länh dgo cüa cap iy dáng và trách 
nhim ngu-ài d&ng dáu ccr quan, dcrn vj trong vic tiêp cong dan và giái quyét 
khiéu ngi, tO cáo"; Ké hoach sO 56-KH/HU cüa Huyn üy COn Dão ye thirc 
hin Nghj quyêt sO 04-NQ/TU ngày 08/11/2016 cüa Ban Thung vi Tinh üy ye 
nâng cao hiu qua cOng tác giài quyêt khiêu nai,  to cáo trén dja bàn tinh Ba Rja 
— Vüng Tàu. 

- Thrc hin t& nhim vii cOng tác tiêp cOng dan thung xuyên, tiêp cOng 
dan djnh kS'  cüa Chü tjch UBND huyn; tiep nhn, xtr l2, giâi quyêt kjp th?ii 
cac don thu khiêu nai,  tO cáo, yêu câu kiên nghj cüa cOng dan. 

- Chi dao  Thanh tra huyn và PhOng Tài nguyen và MOi tru1ng huyn 
giãi quyet dirt diem các don thu khiêu nai, to cáo, don yêu câu, kien nghj thuc 
thâm quyên. 

- Tang cung trách nhim Thu tru&ng don vj trong cong tác tip cOng 
dan, giâi quyêt don thu; thrc hin nghiêm tüc, hiu qua vic dOi thoai vâi 
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ngithi dan trong cong tác giái quyt khi&i ni theo dung quy djnh cüa Lut 
Khiêu ni näm 2011 và các quy dnh cüa pháp 1ut. 

- Sir dung có hiu qua ph.n mm quán 1 cong tác tip cong dan, xtr 
dcn thi.r và iai quyêt khiêu ni, to cáo; kiêm tra, don dôc vic cp nht d 1iu 
vào phân mêm; khai thác hiu qua tOi da tin Ich cüa phân rnêm nhäm phiic vi 
cho vic chi do, diêu hành cong tác tiêp dan, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo. 

- Tip tic thirc hin các giâi pháp khc ph%ic h.n ch, khuyt diem trong 
cOng tác giái quyêt khiêu ni, to cáo ti Kê hoch 78/KH-IJBND ngày 
04/8/2017 cüa UBND tinh Ba Rja — Vüng Tàu; Chrnmg trInh hành dng so 
10235/CTI-ID-UBND ngày 24/10/2017 cüa IJBND tinh; Kê hoch sO 2931KH-
UBND ngày 20/9/2017 cüa UBND huyn ,Côn Dáo khäc phic hin chê, khuyêt 
diem trong cOng tác giài quyêt khieu ni, tO cáo trên dja bàn huyn và Kê hotch 
so 1 2/KH-UBND ngày 18/01/2018 cüa 11 TBND huyn Con Dáo Thirc hin 
Chi.rng trInh hành dng sO 10235/CTHD-UBND ngày 24/10/20 17 cüa UBND 
tinh thirc hin Nghj quyêt so 04-NQ/TW ngày 08/11/2016 cüa Ban Thithng vti 
Tinh üy ye nâng cao hiu qua cOng tác giâi quyêt khiêu ni, tO cáo trên dja bàn 
tinh Ba Rja — Vüng Tàu./. 

Noi nhin: 
- TTr: Huyn üy, HDND huyn (b/c); 
- Các vi di biêu HDND huyn; 
- Ban Tiép cong dan huyn; 
- PhOng Tài nguyen và MOi trumg; 
- Thanh tra huyn; 
- Liru: VT, TTrj  

CHU TJCH 
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