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HUYEN CON PAO Pic lip — T do — Hanh phiic
Sé: /)1 /BC-UBND Cén Pao, ngay 2 thang & nam 2018
BAO CAO

Két qua giai quyét don thwr khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim
va phwong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2018
(Tir ngay 08/11/2017 dén 04/06/2018)

Thyc hién I(é hoach sé 13/KH-HDND ngay 04/6/2018 ctia HPND huyén
Con Pao vé viée 15 chirc ky hop thir bay HPND huyen Cén bao khoa XI,
nhiém ky 2016 —2021; UBND huyén béo céo két qua giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao 6 thang dau nam 2018, nhu sau:

I- KET QUA GIAI QUYET PON THU 6 THANG PAU NAM 2018:
1. Cong tac tiép cong dan.
Trong 06 thang dau nam 2018, Ban tlep cong dan huyén tiép 200 luot

cong dan, gom 220 nguoi dén trinh bay yéu cau, kién nghi, phan anh (trong do:
Chu tich va cac Phé Chi tich UBND huyén tiép: 25 luot; 36 nguoi).

Thanh tra huyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén va cic co quan,
don vi tlep nhan va xir ly tong cong 110 don thur (tiép nhén moi: 96 don, ky
trude chuyen sang: 14 don). Trong d6: khiéu nai: 22 domn; t6 cdo: 10 don; yéu
cau, kjen Ilghl phan 4nh: 78 don. P xir 1y, giai quyét 1a 58/110 don (05 kh1eu
nai, 07 t céo, 46 kién nghi). Chuyén ky sau: 52 don (17 khiéu nai, 03 t céo,
32 kién nghi).

Coéng dan dén Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén dugc don
txep, hudng dan, g1a1 thich chu dao, nhiét tinh; cac don thu déu dugc co quan
chitc ning xem xét giai quyét theo quy dinh.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t§ cdo.

a) Tiép nhdn: S6 don tiép nhan trong ky 1a 32 don (tiép nhan méi 30;
Don chua duge xur ly ky trude chuyén sang 02 don).

b) Phan loai don:
- Theo loai don: Khiéu nai: 22 don; té cdo: 10 don.
- Theo ndi dung: Linh vuc hanh chinh: 31 don; Linh vuc dan su: 01 don.

- Theo thdm quyén: Pon thudc thdm quyén 1a: 29 don; Pon khéng thude
thim quyén: 03 doxn.

- Trinh tu giai quyét: Chwa dugc giai quyét: 32 don; da giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xiz Iy don thir khiéu nai, t6 cdo nhdn dwoc:



- 86 don tra lai cho cong dan, khéng du diéu kién thu ly: 04 don (02 t6
cao; 02 khiéu nai).

- S6 don nic danh khong 15 dia chi: 02 don.

- S$6 don thudc thim quyen 29 don (khleu nai 22 don, t6 cdo 07 don).
Pon khong thudc tham quyén: 03 don (03 t6 cdo).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cio thudc thAim quyén.
a) Gidi quyét don khiéu nai thuéc tham quyén:

Tong s6 don khiéu nai 1a 22 don; da xr ly, giai quyét 05 don; con lai 17
don dang tiép tuc giai quyét. Cu thé nhu sau:

- Khiéu nai thugc thim quyén cia UBND huyén la: 22 don (ky trudc
chuyén sang 01 don, nhan méi 21 don). Trong do:

+ Khiéu nai khéng du diéu kién thu ly: 02 don.

+ Da giai quyét, tra 16i: 03 don (01 don dinh chi do rat don).

+ Dang thu ly giai quyét: 17 don.

- Khiéu nai thudc tham quyén cua cac co quan chuyén mén la: 0 don.

* Két qua gidi quyét khiéu ngi: Khiéu nai ding: 01; khiéu nai sai: 01
don; c6 ding c6 sai: 0 don (01 don dinh chi do ngudi khiéu nai rat don).

+ Tong sb tién, dat (tai san) kién nghi thu héi vé cho nha nude: Khong.

+ Tong sb tién, dét (tai san) tra lai cho cong dan: Khong.

+ Phat hién va kién nghi xur Iy vi pham qua giai quyét khiéu nai (kién
nghi xir Iy hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra): Khong.

+ Viéc chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: 03 vu viéc.

- Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat: 03 vu viéc.

- Két qua thyc hién két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu luc
phép luat (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xir ly): Khéng.

b) Giai quyét don t6 cdo thugc tham quyén:

- Tong so don nhén trong ky la 10 don (ky trudc chuyén sang 01 don,
nhan méi 09 don). Cu thé nhu sau:

+ DPon khéong thudc tham quyén: 03 don.

+ Pon thudc thim quyén: 07 don.

+ Don nédc danh khong ro dia chi: 02 don.

+ Pon khéng du diéu kién thy 1y: 01 don.

+ Pi giai quyét, tra 16i: 03 don.

+ Pon thudc tham quyén dang giai quyét: 03 don.



- Két qua giai quyet to cdo: TS céo ding 0 don; to céo sai: 02 don; c6
dang c6 sai: 01 don. Két qua da ban hanh quyet dinh xir phat hanh chinh, bugc
khic phuc hau qua 01 trudng hop l4n chiém dat dai.

II- NHAN XET, PANH GIA:

Bugc su quan tdm lanh dao, chi dao kip thoi cta Tinh, sy quan tam lanh
dao ctia cap uy Pang va chinh quyén, cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o trén dia ban huyén da c6 nhimg chuyén bién tich cuc, trach nhiém cua Thu
trudng cac co quan chuyén mon thug¢e UBND huyén trong giai quyet khiéu nai,
t6 cdo tung budc duge nang cao; cac don thu khiéu nai, t6 cédo déu dugc cac co
quan chuyén mén xem xét, giai quyét dung phap luat, dam bao quyén loi Nha
nudc, quyén va va loi ich chinh déng ctia cong dan, co quan, t6 chiic.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phanh anh con mot sb han ché nhét dinh: Mot s6 don thu giai quyét
con cham; hinh thitc ban hanh vin ban giai quyét khiéu nai trong mat so truong
hop chua dam bao (con dung cong van tra 101 thay cho quyét dinh giai quyét
khiéu nai); viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu tm'cmg cac don vi trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thur chua thudng xuyén.

* Nguyén nhan: S6 lugng don thu khiéu nai, té céo trong 6 thang dau
2018 phat sinh theu (chi yéu lién quan linh vuc béi thuong khi thu hoi dat,
Xin cong nhéan quyen sur dung dat) do d6 anh hudng dén tién do thdm tra, xac
minh; viéc phéi hop cung cap thong tin, tai liéu tham tra, xac minh khiéu nai
cua cac co quan, don vi chdm, don ddc nhiéu 1an, mot sb hd so tai liéu sau khi
cung cép cén tiép tuc bd sung, tra ctru tai liéu ciing anh hudong dén tién do giai
quyét; nghiép vu cong tac cua mot s6 can bg, cong chirc con han ché ciing la
nguyén nhan 1am cham tién do.

III- PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2018:

- Tiép tuc quén triét trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/05/2014 cua Bo Chinh tri; Chi thi s6 42-CT/TU ngay 23/07/2014 cua Ban
Thudong vu Tinh y vé “‘tdng cuong sw lanh dao cua cdp uy dang va trdch
nhiém nguoi dzmg dau co quan, don vi trong viéc tiép céng dan va giai. quyét
khiéu nai, t6 cdo’ - Ké hoach s6 56-KH/HU ctia Huyén tiy Cén Pao vé thue
hién Nghi quyet 56 04 NQ/TU ngay 08/11/2016 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé
nang cao hiéu qua cong tc giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Ba Ria
— Viing Tau.

- Thye hién tét nhiém vu cong tac tlep cong dan thuong xuyén, tiép cong
déan dinh ky cua Chu tich UBND huyen tiép nhan, xir ly, giai quyét kip thoi
cac don thu khiéu nai, té cdo, yéu cau kién nghi ctia cong dan.

- Ch1 dao Thanh tra huyén va Phong Tai nguyén va Méi truong huyén
gial quyet dut diém céc don thu khiéu nai, t6 cdo, don yéu ciu, kién nghi thude
tham quyén.

- Tang cuong trach nhiém Thu trudéng don vi trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét don thu; thuc hién nghiém tac, hiéu qua viéc di thoai véi




nguoi dan trong cong tac giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh ctia Luat
Khiéu nai nam 2011 va cac quy dinh cta phap luat.

- Str dung cé hleu qua phan mém quan ly cong tac tlep cong dan, xur ly
don thu va glal quyét khiéu nai, t& céo; kiém tra, d6n doc vigc c@p nhét dir liéu
vao phan mém; khai thac hiéu qua téi da tién ich cua phan meém nham phuc vu
cho viéc chi dao, diéu hanh cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tiép tuc thue hién cac giai phap khic phuc han ché, khuyét diém trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cédo tai K& hoach 78/KH-UBND ngay
04/8/2017 cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau; Chuong trinh hanh dong so6
10235/CTHD-UBND ngay 24/10/2017 ctia UBND tinh; Ké hoach s6 293/KH-
UBND ngay 20/9/2017 ciia UBND huyen Con DPao khic phuc han ché, khuyet
dlem trong cong tac glal quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén va Ké hoach
s6 12/KH-UBND ngay 18/01/2018 cia UBND huyén Cén Pao Thuc hién
Chuong trinh hanh dong sO 10235/CTHD-UBND ngay 24/10/2017 cua UBND
tinh thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 08/11/2016 cua Ban Thuong vu
Tinh Gy vé nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban
tinh Ba Ria — Viing Tau./.

Noi nhgn: CHU TICH
- TTr: Huyén uy, HDND huyén (b/c);
- Cac vj dai biéu HDND huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Phong Tai nguyén va Mai truong;

- Thanh tra huyf;n

- Luu: VT, TT}?
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