
HQI BONG NHAN DAN CQNG HOA xA 119! CHU NGHiA VWT  NAM 
HUYN CON BAO Bc 1p - Tuj do - Hnh phüc 

So: 06/QD-HDND Con Dáo, ngày 31 tháng 8 nárn 2021 

QUYET B!NH 
Ban hành Quy ch tip xñc cfrtri, tiêp cong dan cua Bi biêu 

Hi dong nhan dan huyçn Con Bao khoa XII, nhiçm Ky 2021 - 2026 

THUJNG TRUC HQI BONG NHAN DAN HUYN CON BAO 
KHOA XII, NHhIM KY 2021 - 2026 

Can cz' Luçt To chic chinh quyén dja phu'o'ng nàm 2015, Luát tha dói, bó 
sung m5t s diu clia Lut t ch&c ChInh phi và Lut To chzc chinh quyn dja 
phu'o'ng nám 2019; 

Can c& Lu2t tié'p cong dan nãm 2013, Nghj quy& sO' 759/2014/NQ-
UBTVQHJ3 quy djnh chi tié't v hogt dç5ng tiê cOng dOn cua cOc ccx quan Quc 
hOi, Dgi biu Quc hç5i và H5i dng nhOn dOn và Dgi bku Hç5i dng nhOn dOn các 
cOp, 

COn cz Nghi quye't sd 15/NQ-HDND ngày 20 tháng 8 nOm 2021 cia H5i 
dng nhOn dOn hu,vn ban hành Quy chê' hoqt d5ng cia H5i dng nhOn dOn huyn 
COn Dáo khóa Xli, nhiêni Ic)) 2021 — 2026; 

Thw&ng trc Hçii dcng nhOn dOn huyn COn DOo khOa Xli, nhim Ic)) 2021 — 
2026. 

QUYET B!NH: 

Biu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay là Quy ch tip xüc cir tn, tip 
cong dan cüa Di biu Hi dng nhãn dan huyn Con Dão khóa XII, nhim kS' 
2021 -2026. 

Biêu 2. Thuôrng trirc Hi dng nhân dan, hai Ban, các To Dai  biêu, các Dti 
biu Hi dng nhân dan huyn, Van phông huyn và các Co quan, t chüc, cá nhân 
lien quan có trách nhim thi hành Quyt djnh nay. 

Quyt djnh nay có hiu lirc tir ngày k ban hành./. 

Ncxi n/i In: 
- Nhu Diéu 2; 
- TTr. Huyn u (b/c); 
- UBND, Ban TTr UB.MTTQ VN huyn; 
- Cp ñy, BDH vâ Ban cong tác MTCS khu dan Cu;  I 
-LtruVT,HDND. .c.;\ 

\ - 

Nguyen Thi Thu Thão 

TIM. THIING TRIJC HOND 
KT. CHU TCH 

0 CHU T!CH 



QUY CHE 

TIEP XUC CI TRI, TIEP CONG DAN CUA D?d  BIEU HOND 
HUYEN CON DAO KHOA XII, NHIM K( 2021 — 2026 

(Ban hành kern theo Quyé't djnh so: 06/NQ-HDND ngày 31 tháng 8 nàrn 2021) 

CHU'€NG I 
QUY D!NH CHUNG 

Diêu 1. Tiép xüc ctr tn là hoat dng cüa ngu?ii Dai  biu Hi &ng nhân dan 
theo quy djnh pháp 1ut, nhm nm bt tam tr, nguyen vQng cüa cir tn, bão v 
nguyn vâ lçii Ich hçip pháp chInh dáng cüa ccr tn. 

Diêu 2. Di biu Hi dng nhân dan huyn thirc hin dÀy dü trách nhim 
tip cong dan, dam bâo quyn khiu nai,  t cáo, kin nghj cüa cOng dan theo quy 
ctnh pháp lut. 

CHIXONG II 

QUYEN VA TRACH NBIM CUA ftI BIEU HDND HUYN, 
CUA CU' TRI, CUA CAC C€5 QUAN, IXN V LIEN QUAN 

TRONG VIC TIEP XUC CU' TRI 

Diu 3. Trách nhim cüa Di biu Hi dng nhân dan huyn trong tip xUc 
cü tn 

1. Di biu Hi dng nhân dan huyn phái thu&ng xuyên lien h chit chê vi 
cir tn nci mInh tthng cr, chju sir giám sat cUa ci:r tn, Co trách nhim thu thtp va 
phân ánh trung thirc kin, nguyen vçng, kiên nghj cüa ci:r tn vói Hi dng nhan 
dan huyn; bào v quyn và lcii Ich hçip pháp cüa Cu tn; thrc hin ch d tip xüc 
ci:r tn, trá Ryi nhUng yêu cÀu vá kin nghj cüa c1r tn. 

2. Tip xüc cü tn theo djnh kS' truâc và sau kS' hçp thumg l Hi dng 
nhân dan huyn; chU dng tip xüc c1r tn theo chuyên d, linh virc, di ti.rqng ma 
di biu quan tam dê nm bat, tim hiêu tam tu, nguyen vQng cüa cir tn; theo dOi, 
don dc, giám sat vic giãi quyt kin nghj cüa cü tn. 

3. Mi näm it nhÀt mOt  lAn, kt hçip vâi vic tip xüc cir tn, di biu Hi 
dng nhân dan huyn báo cáo vói ci:r tn noi dti biu trüng ci'i v vic thirc hin 
nhim vii dai  biu và chuang trInh hành dng cüa mInh dã hIra tnrâc cr tn. 

Diu 4. Trách nhim cüa To Trithng các To Dti biêu Hi dng nhân dan 
huyn 

To Trisâng các To Di biu chü tnI Hi nghj tip xüc c1r tn, phân cong Di 
biêu báo cáo vi c1r tni và this k tong hçip kin c1r tn. Sau Hi nghj tip xc cir 
tn khOng qua 3 ngày (tInh Ca ngày nghi,, To Tnxâng T dai  biu báo cáo vâi 



Thtthng trrc Hi dng nhãn dan huyn b.ng van ban ye két qua cüa Hi nghj tiëp 
xüc cir tn. 

Diu 5. Quyn và trách nhim cüa cir tn 

Cr tn a khu dan cu, co quan, t chirc, don vj có quyn dr các cuc tiêp xiic 
gia Dui biu Hi dng nhân dan huyn vOi cr tn d nêu kin, kin nghj v các 
vn d ma cü tn quan tam; trrc tip hoc thông qua U' ban Mt trn To quôc Vit 
Nam huyn yêu cAu Dai  biu Hi dng nhân dan huyn báo cáo v vic thirc hin 
nhim vi dai  biu và Chiicng trInh hành dng ma dai  biu dã hira tri.râc Cu tn và 
gop kin vai Dai biu Hi dng nhân dan huyn. 

Cir tn có trách nhim thiic hin các quy djnh v tip xüc cr tn; gilt gin an 
ninh, trt tir, an toàn tai  các Hi nghi tip xüc clt tn. 

Diu 6. Trách nhiêm cUa khu dan cu 

1. Tr.r&ng các khu dan cu, Ban cong tác M.t trn khu dan cu thirc hin theo 
chi dao  cüa UBND huyn, huàng dn cOa US'  ban MTTQ Vit Nam huyn t chirc 
thurc hin vic tip xüc dr tn cüa Dai  biêu Hi dng nhãn dan huyn tai  các khu 
dan cur. 

2. Thông báo rng rãi, kjp thai k hoach cüa Thuang trirc Hi dông nhân 
dan huyn ye th?yi gian, dja dim ti chüc tip xuilc ci:r tn cüa Dai  biu Hi dng 
nhân dan huyn dn toàn th cr tn và 4n dng elt tn trong khu dan cur tham dur 
Hi nghj tiêp xüc Cu tn. 

3. Phi hqp t chüc Hi nghj d Dai  biu Hi dng nhân dan huyn tiêp xOc 
clt tn dat  kt qua nht. 

4. Nu Hi nghj tiêp xüc cur tn có thành phân cr tn tlr 2 khu dan cur trà len 
thI các Ban cong tác Mt trn khu dan cu CO dja dim din ra Hi nghj tiêp xOc cü 
tn có trách nhim chO dng phM hçrp vâi cad khu dan cur khác d phân chia, sp 
xêp cong vic t chüc Hi nghj tip xüc cur tn cho phü hqp. 

Diêu 7. Trách nhim cüa Van phOng huyn 

1. Van phOng huyn là du mi chung trong vic phi hçip các co quan, don 
vj khác cO chltc nng lien quan chu.n bj các diu kin cn thit cho các Hi nghj 
tiêp xOc clt tn. 

2. Lp và thirc hin d? toán kinh phi phic vii các hoat  dng tiêp xOc clt tn 
cña dai  biu HEi dng nhân dan huyn. 

3. B trI chuyên vien phuuc vui tip xñc clt tn cüa Dai  biéu Hi dông nhân 
dan huyn. 

4. B tn phurcing tin phtc viii Dai  biêu Hi dng nhân dan huyn tip xüc 
cu tn tai  các diem xa khu tnung tam ('Ben Dam, Co Ong). 

Diui 8. Nguyen tic, hInh thüc, thành phAn tham dur tip xüc cCr tni 
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1. Vic tiêp xüc cir tn cüa Dui biu Hi dng nhân dan huyn drçic thirc 
hin theo nguyen täc dan chü, bInh dang, Cong khai; phát huy vai trO, trách nhim 
cüa Dti biêu Hi dông nhân dan huyn, cüa cir tn và cüa the co quan, to chirc, 
don vj hüu quan. 

2. Hinh thIrc tip xüc Cu tn: Hi nghj tip xüc cü tn, Dai  biu Hi dng 
nhân dan huyn chü dng gp g, tiêp xüc vài Ca nhân hoc nhóm cir tn. 

3. Thành phn tham dir Hi nghj tiêp xüc cü tn. 

a) Dti biu Hi dng nhân dan huyn. 

b) Ci:r tn lam vic trong các Co quan, don vj dóng trên dja bàn và cir tn là 
Nhân dan ti dja bàn khu dan Cu. 

c) Dai  din lãnh dio UBND huyn và cti din lành dio CáC co quan, don vj 
có trách nhim tham dir dê tiêp thu, giái quyêt, trã li kiên nghj cüa cü tn (neu có 
j kién lien quan). 

d) Dti din Thu&ng trtjc HIDND huyn, Ban Thuèng trtrc U5' ban Mt trn 
To quc Vit Nam huyn và các CO quan, to chirc, don vj lien quan. 

Diu 9. Trách nhim cüa CC CO quan, don vj trong vic trâ läi kin cüa ci1 

tn 

Trong ph.m vi nhim vii, trách nhim, quyn hn cüa mInh UBND huyn, 
các phông chuyên mon cüa huyn; TOa an nhân dan, Vin Kiêm sat Nhân dan 
huyn; don vj cüa Trung uong, cüa tinh dóng trên dja bàn huyn có trách nhim 
nghiên CÜU, giài quyêt và trã Ru kiôn nghj cüa Cu tn theo dáng thui gian 1ut djnh. 

Diêu 10. Trách nhim cüa Thu?ung trrc Hi dng nhân dan huyn 

Thung tnirc Hi dng nhân dan huyn xay drng và kim tra vic t chüc 
triên khai kê hoch tiêp XÜC CU tn. Kê hoch tiêp XÜC cU tn thrçuc gui den Ban 
Thi.thng trrc U ban MTTQ Vit Nam huyn, các co quan don vj lien quan, CáC 
To Di biêu, Dai  biêu Hi dông nhân dan huyn tnrOc 10 ngày diên na Hi nghj 
tiêp XUC CU tn (ké cá ngày nghi). 

Diu 11. TráCh nhim cüa liJy ban nhân dan huyn 

1. Phi hçp vài Thu?mg .trrc Hi dng nhân dan huyn, Ban Thixung triic 
Uy ban Mat trãn To quôc Viêt Nam huyên to chixc thuc hiên ké hoach cua HOi 
dOng nhân dan huyn ye vic tiêp xüc cU tn cüa D.i biêu Hi dông nhân dan 
huyn. 

2. CU di din có dü thm quyn tham dir các Hi nghj tip xic CU tni cUa 
dai biêu Hi dOng nhân dan huyn dê tiêp thu và trâ Ru (néu dwçic TO Trithng TO 
dgi biéu yêu cau) kiên nghj cüa cU tH thuc thâm quyên giài quyêt cüa don vj 
mInh. 

3. Chi do co quan chUc näng bão dam an ninh, trt tsr, an toàn tai  các Hti 
nghj tip XÜC cU tn cüa di biêu Hi dOng nhân dan huyn. 

4. Chi do Trung tam Van hóa Thông tin và Th thao thông tin nng nãi, kjp 
thui v k hoch và hott dng tiêp xüc cU tn cüa dai  biêu Hi dOng nhân dan 
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huyn; k& qua giãi quyt, trâ Ru kin nghj cüa cfr tn và các hoit dng khác có lien 
quan den hot dng tiêp xüc cü tn cüa di biêu Hi dông nhân dan huyn. Phc vçi 
am thanh, ánh sang, trang tn nth diên ra Hi nghj tiêp xüc cr tn. 

5. Chi dao  Thanh tra huyn Thanh tra viên giüp Thuông tnirc Hi dng 
nhân dan huyn tiêp nhn dorn thu và ghi nhn kiên cir tn tai  các H)i nghj tiêp 
xic cir tn. 

CHUNG III 
TRACH NE1IM TIEP CONG DAN 

Diu 12. Trách nhim cüa Thuung trirc Hi dông nhân dan huyn 

- ThiRung trrc HOi  dng nhân dan huyn tip cong dan theo ljch nhu sau: 

+ ChU tjch Hi dng nhân dan trirc tip tip cong dan mi qu 1 ngày vào 
ngày thtr nàm cüa tuân cuôi qu tai  Ban Tiêp cong dan cüa huyn. 

+ Chü tjch Hi dng nhân dan huyn u quyn cho Phó Chü tjch trirc tip 
tiêp cong dan m& tuân 1 ngày vào ngày thu näm hang tuãn ti Ban Tiêp cong dan 
cüa huyn. 

- Thuông tr1rc Hi dng nhân dan huyn xây dirng k hotch tip cong dan 
chju trách nhim giám sat vic tiêp cong dan ti Ban Tiêp cong dan cüa huyn và 
giám sat vic Dai  biêu Hi dOng nhân dan .huyn thiic hin thim vl:i tiêp cOng 
dan. 

Diêu 13. Trách nhim tip cong dan cüa Di biêu HOi  dông nhân dan huyn 

Dai biu Hti dng nhân dan huyn có trách nhim tip cong dan thu0ng 
xuyên tai  khu v1c Dai  biêu irng cir theo quy djnh pháp 1ut. 

1. Khi nh.n duçuc khiêu nai,  t cao, kiên nghj cüa cOng dan, Dii biêu Hi 
dông nhân dan huyn có trách nhim nghiên cIru, kjp thyi chuyên den nguôi Co 
thâm quyên giãi quyêt và thông báo cho ngithi khiêu nti, to cáo, kiên nghj biêt; 
don dôc, theo dOi và giám sat vic giái quyêt. 

2. Ngithi có thrn quyn giái quyt do'n thu, khi&i nai,t cáo phái thông 
báo cho Di biêu Hi dông nhân dan ye két qua giái quyêt khiêu ni, to cáo, kiên 
nghj cña cOng dan tnong thui h.n do pháp 1ut quy djrIh. 

3. Tnong truOng hqp xét thy vic giãi quy& khiêu nai,  t cáo, kiên nghj 
khOng dung pháp 1ut, Dai  biêu Hi dông than dan huyn có trách nhim gp 
nguui dung dâu co quan, to chuc, dan vj h1ru quan d tim hiêu, yêu câu xern xét 
'ai; khi can thiêt, Dai  biêu H)i dOng nhân dan huyn yêu cãu nguui dung dâu cor 
quan, tO chüc, dan vi cap trén tr1rc tiêp cña cor quan, tO chuc, dan vj do giâi quyét. 

4. Khi cOng dan dn gp Dai biu Hi dng nhân dan huyn d khiu nai,  t 
cáo, kiên nghj trong gRu lam vic (dOi vói Dai  biêu kiêm thim), Thu tnrng dan 
vj có can b, cOng chuc viên chuc là Dai  biêu Hi dOng than dan bô tnI thai gian 
dé Dii biêu Hi dong nhân dan huyn tiêp cOng dan chu dáo theo quy djnh. 
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5. Di biêu Hi dông nhân dan huyn khi giám sat vic giãi quy& khiu nai, 
to cáo, kiên nghj cña cong dan phãi kjp thai thông báo cho Thung trirc Hi dông 
nhân dan huyn (thông qua Ban Pháp chê) dê giám sat và có kiên khi can thit. 

Diu 14. Nhim viii cüa Truàng Ban tip cOng dan 

Truâng Ban Tiép cong dan huyn có trách thim sau day: 

1. Quãn 1, diu hành hoat dng cCia Ban Tip cong dan; giüp Thii&ng trirc 
Hi dông nhân dan huyn tiêp cong dan theo kê hoch tai  Ban Tiêp cOng dan. 

2. Chü trI, pMi hçip vâi dai  din co quan, t chüc tham gia tiêp cong dan 
thtthng xuyen tai  Ban tiêp cOng dan và chuân bj cho Thix&ng trirc Hi dông nhân 
dan huyn tiêp và giái quyêt yêu câu, kiên nghj cüa cOng dan. 

3. Theo chi dao cña Thithng trrc Hi dng nhân dan huyn yêu c.0 hotc d 
nghj ca quan, to chirc, dan vi có lien quan ngix1i có trách thim den Ban Tiêp 
cong dan de phôi hqp tham gia tiêp cOng dan khi có vi vic phüc tp hoc trong 
tnrng hçrp can thiêt khác. 

4. Theo chi do cüa Thixing trirc Hi dông nhân dan huyn yêu cu hoc d 
nghj ca quan, t chüc, dan vj, ngithi có thâm quyên xi 1 dôi vOi ngithi có hành vi 
vi pham pháp luit ye tiêp cong dan, ni quy, quy ché tiép cOng dan. 

CHU'aNG IV 
DIEU IUIOAN THI HANH 

Diu 15. FTiu 1irc cüa Quy ch 

Quy ch tip xüc cü tn, tip cong dan cüa Hi dng nhân dan huyn Con Dão 
có hiu 1irc k ttr ngày k ban hành cho dn ht nhim kS'  2021- 2026 cüa Hi dng 
nhân dan huyn khoá XII. 

Diêu 16. Sira dôi, bô sung Quy ch 

1. Khi Uy Ban Thrn'mg vi Quc hi, ChInh phü, Hi dng nhân dan tinh Ba 
Rja — Vng Tàu ban hành nhüng quy djnh khác vài Quy ch nay thI thirc hin theo các 
vn ban cüa U ban Thu?mg vi Quc hi, Chinh phü, Hi dng nhân dan tinh Ba Rja 
— Ving Tàu. 

2. Vic sira di, b sung Quy ch do Thi..thng trrc Hi dng nhân dan huyn 
quyt dinh trén co si d nghj cüa hai Ban, T tnncng các To Dti biu HDND huyn./. 
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