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Ve viéc tiep xic cir tri, tiep cong dan cua dai bieu HDND huyén

THUONG TRU'C HOI PONG NHAN DAN HUYEN CON PAO
KHOA XI, NHIEM KY 2016 - 2021

Can ctr Luat To chie chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Cian ctr Quy ché hoat dong ctia HDND huyén Cén DPao khoa XI, nhiém ky
2016 — 2021;

Thuong truc HDND huyén Con DPao khoda XI, nhiém ky 2016 — 2021

QUYET NGHI

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay 1 Quy ché Tiép xtc cir tri, tiép
cong dan cua Pai biéu HDND huyén Con Do khéa XI, nhiém ky 2016 - 2021.

Piéu 2. Giao T6 Truong cac T6 dai bicu, Truong cac Ban cua HDND
huyén t6 chirc thyc hién Nghi quyét nay; giao Thuong truc HDND huyén giam
sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét ndy c6 hiéu luc tir ngdy ky ban hanh./.

Noi nhdn:

- TTr. HU, UBND, BTT UBMTTQVN huyén;

- Cac Ban, cac T6 PB va Dai biéu HDND huyén;

- Cap uy CB va BPH, Ban cong tac MT khu dan cu;
- Cac co quan, don vi;

- Luu.




QUY CHE

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Tiép‘ xuc cu tri la hoat dong cta nguoi Dai biéu HDND theo quy
dinh phap luat, nham d¢ nam bat tdm tu, nguyén vong cua cu tri, d€ bao v¢
nguyén va loi ich hop phéap, chinh dang ctia cur tri.

Picu 2. bai bleu HDND huyén thyc hién day du trach nhiém tiép cong dén,
dam bao quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi cua cong dan theo quy dinh phép luat.

CHUONG 1
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PAI BIEU HPDND HUYEN,
CUA CU TRI, CUA CAC CO QUAN, PON VI LIEN QUAN
TRONG VIEC TIEP XUC CU TRI
Piéu 3. Trach nhiém ctia Pai bicu HDND huyén trong tiép xuc cir tri

1. Pai bicu HDND huyen phai thuorng xuyen lién hé chat ché vdi cu tri & don
vi bau cir ra minh, chiu sy gidm séat cua cit tri, ¢ trach nhiém thu thip va phan anh
trung thyc y kién, nguyén vong, kién nghi cta cur tri voi HDND huyén; bao vé
quyén va loi ich hop phap cua cir tri; thuc hién ché do tiép xuc ct tri, tra 1oi nhiing
yéu cau va kién nghi cua ci tri,

2. Tiép xuc ctr tri theo dinh ky trudc va sau ky hop HDND; chu dong tlep
xuc ¢t tri theo chuyén dé, finh vire, d6i trong ma dai biéu quan tam dé nim bit,
tim ’hleu, tAm tu, nguyén vong cta cu tri; theo ddi, don dbc, giam sat viéc giai
quyét kién nghi cua c tri.

3. Mbi ndm it nhat mot 1an, két hop véi viée tiép xuc ctr tri, dai biéu
HDND huyén bao céo véi cir tri & don vi bau ctr ra minh vé viée thuc hién nhiém
vu dai biéu va chuong trinh hanh dong cua minh da hira trude ci tri.

Piéu 4. Trach nhiém ctia T6 Trudng cac To Pai biéu HDND huyén.

T6 Tru:ong cac TO Dai biéu chi tri Hoi nghi tiép xtic cir tri, phén cong Dai
biéu bao cdo vdi cir tri va tong hop y kién cir tri. Sau Hoi nghi tiép xtc cir tri
khong qua 3 ngay (tinh ca ngay nghi) T6 Truong To dai biéu bao céo voi Thuong
truc HDND bang van ban vé két qua ctia Hoi nghi tiép xuc ctr tri.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém cua cir tri

Cu tri ¢ khu dan cu, co quan, t6 chuc, don vi ¢6 quyen du cac cudc tlep XUc
gitta Pai biéu HDND huyén véi cir tri dé néu y kién, kién nghi vé cac van dé ma
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cu tri quan tam; tryc tlep hoac thong qua Uy ban Mat trén T6 qudc Viét Nam
huyén yeu cau Dai biéu HDND huyén bao cao vé viéc thuc hién nhiém vy dai
biéu va chuong trinh hanh dong ma dai biéu da hira trude cur tri va gop ¥ kién véi
DPai biéu HDND huy¢n.

Cu tr1 c6 trach nhiérq thuc hién cac quy dinh ve tiép XUc cu tri; gitr gin an
ninh, trat ty, an toan cudc tiép xuc cir tri.

Piéu 6. Trach nhiém cua khu dan cu

1. Truong Ban Diéu hanh, Ban cong tac Mat tran khu dan cu thye hién theo
chi dao cua UBND, hudng dan cta Uy ban MTTQ Viét Nam huyén t6 chuc thuc
hién viéc ti€p xuc ct tri cua Pai bicu HDND huyén tai cac khu dan cu;

2. Thong bao rong rdi, kip thoi ké hoach cua TTr. HDND huyén vé viéc
ti€p xtc cur tri ciia Dai biéu HDND huyén dén toan thé ctr tri va van dong cu tri
trong khu dan cu tham dy Ho1 nghi ti€ép xtc cur tri;

3. Phoi hop t0 chitc Hoi nghi dé Dai bicu HDND huyén tiép xtic cir tri dat
két qua;

4. Néu Hbi nghi tiép xtc cu tri ¢ thanh phan cu tri tir 2 khu dén cu tr6 Ién
thi cac Ban cong tic Mit tran khu dan cu c6 dia diém dién ra Hoi nghi tiép xuc cur

tri c6 trach nhiém chu dong phéi 'hop voi céc khu dan cu khac dé phan chia, sip
xép cong viée to chirc Hoi nghi tiép xtic cir tri cho phu hop;

Picu 7. Trach nhiém ctia Van phong HDND va UBND

1. Van phong HDND & UBND Ia dau méi chung trong viéc ph01 hop céc
co quan khac c6 chirc nang lién quan chuan bi cac diéu kién can thiét cho cac Hoi
nghi tiép xuc cir tri.

2. Lap va thuc hién du todn kinh phi phuc vu céc hoat dong tiép xuc cu tri
cua dai bicu HDND huy¢n;

3. B6 tri chuyén vién phuc vu tiép xuc ctr tri ctia Pai biéu HDND huyén;

4. B6 tri phuong tién phuc vu Dai biéu HDND huyén tiép x{ic ctr tri tai cc
diém xa khu trung tam (Bém Pam, Cé Ong).

Piéu 8. Nguyén tic, hinh thirc, thanh phan tham du tiép xtc cir tri

1. Vige tiép xac cir tri ctia Pai bieu HPND huyén duoc thuc hién theo
nguyen tac dan chu, binh dang, cong khai; phat huy vai tro, trach nhiém cua Dai
biéu HDND huyén, cua cir tri va clia cac co quan, to chic, dO'n vi hitu quan.

2. Hinh thirc tiép xtic ctr tri: HOi nghi tiép xtc ctr tri; Dai biéu chu dong gip
g0, ti€p xuc vdi ca nhan hodc nhom cr tri.
3. Thanh phﬁn tham dy Ho1 nghi tiép XUc cu tri.
a. Pai bicu HDND huyén.

b. Cu tri lam viéc trong cac co quan, don vi dong trén dia ban va cu tri 1a
nhan dan tai dia ban khu dan cu.



c. Pai dién co quan, don vi dong trén dia ban khu dan cu c6 trach nhiém
tham du dé tiép thu, gidi quyét, tra 101 kién nghi cua ctr tri (néu cé y kién lién
qguan).

d. bai dién Ban thuong tryc Uy ban Mat tran To quéc Vi¢t Nam huyén va
céac co quan, to chuc, don vi lién quan.

Piéu 9. Trach nhiém ctia cac co quan, don vi trong viéce tra 161 y kién ctr tri

Trong pham vi nhiém vy, trach nhiém, quyén han ctia minh UBND huyén,
cac Phong chuyén moén cua huyén; Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan
huyén; don vi cua Trung uong, cua tinh dong trén dia ban huyén co6 trach nhi¢m
nghién ctru, giai quyét va trd 101 kién nghi ctia ctr tri theo ding thoi gian luat dinh.

Diéu 10. Trach nhiém ctia Thuong truc HDND huyén

Thuong tryc HDND huyén xay dung va kiém tra viéc tO chirc trién khai ké
hoach tiép xtic ctr tri. K& hoach tiép xuc cur tri dugc giri dén Ban Thuong tryc Uy
ban MTTQ Viét Nam huyén, cac co quan don vi lién quan, cac T6 Dai biéu, Dai
bicu HDND huyén truéc 10 ngay dién ra Hoi nghi tiép xtc cu tri (ké ca ngay
nghi).

Piéu 11. Trach nhiém ctia UBND huyén

1. Phéi hop v6i Thuong true HDND huyén, Ban thuong truc Uy ban Mat

tran To quoc Viét Nam huyén t6 chirc thuc hién ké hoach cua HDND huyén vé
viéc tiép xtic cir tri ctia Pai bicu HDND huyén;

3. Ctr dai dién c6 du thim quyén tham du cac cude tiép xuc cur tri cua dai
bleu HDND huyen dé tiép thu va tra 101 (neu dugc To o T mong T6 dai biéu yéu
cau) kién nghi cua cir tri thudc thdm quyén giai quyét cua don vi minh;

4. Chi dao co quan chuc nang bao dam an ninh, trét ty, an toan cudc tiép
xtc cir tri ctia dai biéu HDND huyén.

5. Chi dao bai Truyén thanh — Truyén hinh thong tin rong rai, kip thoi vé
ké hoach va hoat dong tiép xuc cir tri cua dai bieu HDND huyén; vé két qua giai
quyét, tra loi kién nghi cua cur tri va cac hoat dong khic c¢6 lién quan dén hoat
dong tiép xuc cur tri ctia dai biéu HDND huyén.

6. Chi dao Trung tam Véan hoa TT-TT huyén phuc vu am thanh, anh sang,
trang tri noi dién ra Hoi nghi Tiép xuc ctr tri.

7. Cu chuyén vién hodc Thanh tra vién giip Thuong truc HDND huyén
nhan don va ghi nhan ¥ kién cr tri tai cac Hoi nghi tiép xuc cir tri.

CHUONG III
TRACH NHIEM TIEP CONG DAN
Piéu 12. Trach nhiém cua Thuong truc HDND huyén.
Thudng truc HDND huyén tiép cong dan theo lich nhu sau:
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- Chu tich HDND tryc tlep tiép cong dan mdi Quy 1 ngdy vao ngiy thir
nim ciia tudn cudi quy tai Ban Tiép cong dan cua huyén.

- Chu tich HDND huyén uy quyén cho Pho Chu tich tryc tiép tlep cong dan
mdi tudn 1 ngdy vao ngdy thir nim hang tun tai Ban Tiép cong dan cua huyén.

Ihuang truc HDND huyén chiu trach nhiém glan} sat viéc tlep cong dan tai
Ban Ti€p cong dan cua huyén va gidm sat viéc Pai bicu HDND huyén thuc hi¢n
nhiém vy ti€p cong dan..

Piéu 13: Trach nhiém tiép cong dan ctia Pai biéu HDND huyén.

Dai bicu HDND huyén c6 trach nhiém tiép cong dan thuong xuyén tai khu
vuc Dai bi€u ung ctr theo quy dinh phap luat.

1. Khi nhan dugc khiéu nai, to cdo, kién nghi cia cong dén, Dai biéu
HDND huyen co trach nhiém nghién ctu, kip thoi chuyen dén nguoi co tham
quyen giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi biét; dén
ddc, theo ddi va giam sat viée giai quyét.

2. Nguoi ¢6 tham quyén gidi quyet phai thong bao cho Pai biécu HDND vé
két qua giai quyét khiu nai, t& céo, kién nghi ciia cong dan trong thoi han do
phap luat quy dmnh.

3. Trong truong hop xét thdy viéc giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi
khong dung phap luat, Dai bicu HDND huyén c6 trach nhiém gdp ngudi dimg dau
cO quan, t6 chuc, don vi hitu quan dé tim hiéu, yéu cau xem xét lai; khi can thiét,
bai biéu HDND huyén yéu cau ngudi ding dau co quan, t6 chic, don vi cép trén
truc tiép ctia co quan, to chic, don vi dé giai quyét.

4. Khi cong dan den gap Dai bleu HPND huyén dé khiéu nai, to céo, kién
nghi trong gio 1am viée (d6i véi Dai biéu kiém nhlem) Thu truéng don vi cO can
b6, CCVC 1a Pai biéu HDND b tri thoi gian dé Pai biéu HDND huyén tlep cong
dan chu dao theo quy dinh.

5. Pai bicu HDND khi giam séat viéc giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi
cua cong dan phai kip thoi thong bao cho Thuong truc HDND huyén (thong qua
Ban Phap ché) dé giam sat va c6 y kién khi can thiét.

Piéu 14. Nhiém vu cua Truong Ban tiép céng dan trong linh vuc tiép cong
dan ctia HDND huyén.

Truéng Ban Tiép cong dan huyén c6 trach nhiém sau day:

1. Quan ly, diéu hanh hoat dong tai Ban Tiép cong dan; giap Thuong truc
HDND huyén tiép cong dan theo ké hoach tai Ban Tiép cong dan.

2. Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, to chtc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Ban tiép cong dén va co quan, to chirc hitu quan khac chuan bj
cho Thuong truc HDND huyén tiép va gidi quyét yéu cau, kién nghi cua cong
dan.

3. Theo chi dao cua Thuong tryc HPND huyén yéu cau hoic dé nghi co
quan, to chirc, don vi c6 lién quan cu ngu’oq cé trach nhiém dén Ban Tiép cong
dan de ph01 hop tham gia tiép cong dan khi c6 vu viéc phire tap hodc trong trudng
hop can thiét khac.



4. Theo chi dao cua Thu:ong truc HDND huyén yéu cau hodc dé nghi co
quan, to chirc, don vi, nguoi co thim quyén xur ly d6i voi nguoi ¢6 hanh vi vi
pham phap luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan.

CHUONG VI
DIEU KHOAN THI HANH
Picu 15. Hiéu lyc cua Quy ché
~ Quy ché tiép xuc curtri, Tiép cong dan cua HDND huyén Con Pao co6 hi¢u luc
ke tir ngay ky ban hanh cho dén hét nhiém ky 2016- 2021 HDND huyén khoa XI.
Piéu 16. Stra doi, bo sung quy ché.
1. Khi Uy Ban Thuongquuéc h¢i, Chinh phu, HDND tinh ban hanh nhiing

quy dinh khac véi Quy ché nay thi thuc hién theo cac van ban cia Uy ban Thuong vu
Qudc hdi, Chinh pha, HDND tinh.

2. Viéc sura d01 bd sung Quy ché do TTr.HDND huyén quyét dinh trén co so dé
nghi ciia 2 Ban, T truéng cac To Pai biéu./.



