HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CON PAO Pic lap - Tw do - Hanh phiic

Sé:jﬂ /HDND-VP Con Dao, ng&ydﬂ thang 5 nam 2017
V/v trién khai thuc hién Théng bao két
ludn cua 'fhuc‘mg truc HDND tinh tai
Phién hop lan thir Sau.

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén.

Thuc hién Thong bao s6 29/TB-HPND ngay 24/4/2017 cta Thuong truc
HDND tinh Ba Ria — Viing Tau vé Két luan Phién hop Thuong HDND tinh lan
thir Sau; Thuong truc HDND huyén co y kién nhu sau:

1. Pé nghi UBND huyén:

- Tiép tuc thuc hién Két luan Phién hop thir 8 Thuong truc HDND huyén
chi dao Thu truong cac co quan, don vi tang cuong hon nita trach nhi€ém trong
cong tac tiép dan. Khi tiép dan phai c6 thai do tén trong, ing xir dung muc véi
ngudi din, quan tAm giai quyét nhitng van dé birc xtic ctia nguoi dan. Ngoai vige
tiép cong dan theo quy dinh, UBND huyén cung cédc co quan, don vi phai thuc
hién nghi€ém tac chi dao cua Tinh uy vé viéc danh thoi gian tir 7 gio 30 phut dén 8
gi&r 30 phut cac budi sang trong tuan dé tiép cong dan va doanh nghiép.

- Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan phai thuc hién theo diing
thoi gian, trinh tu, tha tuc cua phap luat. Trong quyét dinh xir 1y phai thé hién rd
rang quan diém, chinh kién cta co quan nha nuéc khi xir ly khiéu nai, t cdo cua
cong dan; nhitng vn dé nao ma nha nudc sai phai sin sang nhan trach nhiém, xin
16i, khic phuc ngay cho nguoi dén.

- Nghién ciru, chi dao xiy dung Quy ché phédi hop giita cac co quan, don vi
lién quan trong cong tac giai quyét khiéu nai cua coéng dén, can xac dinh rd trach
nhiém ctia ngudi dimg dau khi dé xay ra cham tré trong viéc trao doi, cung cap
thong tin dé giai quyét khiéu nai cua cong dan. Xir 1y trach nhiém cua tap thé, ca
nhan khi xay ra sai pham trong viéc giai quyét khiéu nai, nhét 12 viéc thuc hién co
ché phdi hop trong trao dbi thong tin.

- Tang cudng ctr ¢an bd, cdng chirc tham du céc 16p tp huan nghiép vu, k¥
ning (mg xur va xtr Iy don thu khiéu nai, t céo cta cong dan. Bén canh dé chi dao
thu truéng cac co quan, don vi phai kién quyét xir Iy nhimg cong chirc dé xay ra
sai pham ciing nhu thiéu tinh than trach nhiém gdy ra viéc cham tré trong xir ly
don thu khiéu nai, té cdo ciia cong dan.

- Chi dao va kiém tra cac co quan truc thudc ting cuong cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luit ciia Nha nudc vé HPND nham nang cao nhan
thirc cta can bg, cong chuc, vién chire va nguoi dan trén dia ban huyén veé vi tri,



vai trd, chirc nang nhiém vu, quyén han cia HDND; t6n trong va phat huy day du
Vi tii, vai tro cua HDND la co quan quyén lyc Nha nudce ¢ dia phuong; khéc phuc
triét dé nhitng quan niém, nhan thirc chua déy du, chua diang vé HPND.

2. Bo phan chuyén trach HDND huyén: tham muu cho Thuong truc

HDND huyén viéc dé ra cac giai phap cu thé nham nang cao chét luong, hiéu qua
hoat dong cia HDND huyén theo quy dinh hién hanh./.
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