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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CON PAO Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
s6; 170 /Bc.uBND Con Pdo, ngay f6thing 4] ném 2016
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2016
(Tir ngay 16/11/2015 dén 10/11/2016)

Thuc hién cong vin sb 61/TTr-HPND ngay 21/10/2016 ctia HDND
huyén Cén Dao vé viéc chudn bi cho ky hop thir ba HDND huyen khéa XI;
UBND huyén béo céo két qua cong tic giai quyét khiéu nai, t6 céo nim 2016,
nhu sau:

I- KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO NAM 2016:

1. Tinh hinh cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

- S6 luong cong dan da tiép: 64 luot; sb ngudi: 71 ngudi (trong d6: Cha
tich UBND huyén tiép: 05 luot/8 nguoi).

- S8 vu viéc: 64; méi phét sinh 64 vu viéc.

- S6 doan déng nguoi: 05 doan, 12 ngubi; s6 vu viéc: 05 vu viéc.

b) Noi dung tié’p cong dan:

No6i dung tiép cong dan chu yeu la trinh bay yéu cau k1en nghi nhu: dé
nghi giai quyét tranh chap dht dai, kién ngh1 xem Xét viéc cép gidy ching nhan
quyén sir dung dat; khiéu nai khong duoc cap glay chung nhin quyén sir dung
d4t; khiéu nai khéng duoc bdi thudng khi thu hdi dat..

c. Két qua phdn loaz xit Iy qua tiép céng dan:

Céc ndi dung yéu cau, kién nghi, khiéu nai, tb cdo, can bd cong chiic tiép
cong déan da giai thich, huorng dan codng dan lam don giri d&n cac co quan chuyen
mén d& dugc xem xét giai quyét theo quy dinh. Két qua da huéng dan 64 vu viéc.

2 Tlep nhan, phan loai va xir ly don thw khiéu nai, to céo.

a) Tiép nhdn: Trong nim 2016 da tiép nhan va xir 1y tdng cong 62 don
(n3m 2015 chuyén sang 13 07 don, tiép nhan m&i 55 don).

b) Phan loai don: :

- Theo loai don: 30 don khiéu nai; 02 don té céo; 30 don yéu cau, kién
nghi.

- Theo ndi dung: 62 don thudc linh vuc hanh chinh.

- Theo thim quyen c6 60/62 don thudc thdm quyen cua UBND huyén va
cac co quan chuyén mon (28 don khleu nai; 02 don 6 céo va 30 don yéu céu,
kién nghi); don khéng thudc thdm quyén la 02 don.

- Theo trinh tu giai quyét: Chua duogc giai quyét 60 don; da giai quyét lan
déu: 02 don.



¢) Két qud xir Iy don thu khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh nhén
duoc:

Tong s6 don tlep nhén trong nam 2016 la 62 don (nam 2015 chuyen sang
12 07 don, tlep nhin méi 55 don). Trong d6: khiéu nai 1a 30 don; tb céo 02 don;
yéu céu, kién nghi 30 don. Pon khong thudce thdm quyén, khéng du dleu kién thu
ly 1a 02 don. Pon thudc thdm quyén 13 60/62 don (28 khiéu nai; 02 té cdo; 30
kién nghi). Da giai quyét 12 43/60 don thudc thim quyén (24 khiéu nai; 01 td céo;
18 yéu cau, kién nghi). Chuyén ky sau: 17 don (04 khiéu nai; 01 t§ cdo; 12 yéu
cau, kién nghj).

3. Két qua giﬁi quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén.

a) Gidi quyét khiéu nai: Téng s6 don khiéu nai 13 30 don. Pon thugc
tham quyen 1a 28/30 don. bé giai quyét 24/28 don thudc thAm quyén; chuyén ky
sau giai quyét 04 don. Cu thé nhu sau:

+ Khiéu nai thudc thAm quyén cia UBND huyén 1a: 12 don (ky truéc
chuyén sang 02 don, nhin méi 10 don), da giai quyét 11 don; chuyén sang ky
sau: 01 don (Thanh tra huyén dé c6 bdo cdo két qua xac minh, dang tham muu
UBND huyén té chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai).

+ Khiéu nai thudc thdm quyén cia cc co quan chuyén mén l1a: 16 don
(ky truéc chuyén sang 05 don, nhan méi 11 don); da giai quyét 13 don; chuyén
sang ky sau: 03 don.

+ Két qua giai quyét: Khiéu nai diang 0 don; khiéu nai dting mét phéan 04
don; khiéu nai sai 20 don (trong d6 c6 03 trudng hop rit don).

+ Giai quyet quyén va lgi ich hop phdp cua cong dan, 16 chirc: Tién hanh
bdi thudng, hd tro bd sung gia cay sdm dat theo quyét dinh phé duyét cia UBND
tinh cho 01 cong déan véi téng so tién 12 68. 400.000 dong (Sdu muoi tém triéu,
bén tram ngan déng); co quan chirc néng da tién hanh do dac, xéc dinh lai ranh
giGi thira dat theo dién tich thuc té cho 01 trudng hop c6 su chéng 14n; hoan
thanh thu tuc ding ky dt dai 14n d4u 01 trudng hop.

- V1ec thi hanh két luén, quyet dinh giai quyet khiéu nai co hiéu luc phap
luat: Tong so quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chirc thuc hién: 20 quyét
dinh; sé quyét dinh d3 thuc hién xong: 20 quyét dinh.

b) Gidi quyét t6 cdo: Téng s6 don nhén trong ky 1a 02 don; don chua
duoc xtr 1y ky trude chuyén sang 0 don. Pon t6 céo di dugc giai quyét 01 don;
chuyén ky sau xir 1y 01 don.

- Két qua giai quyet 16 cdo: Pon t céo ding mot phan UBND huyén da
c6 van ban chi dao co quan chuyén mén khéc phuc mét s6 khuyét diém, han ché
trong viéc thuc hién nhi€ém vu tai don vi.

4. Danh gia chung.

a) Uu diém.

Véi dic thi dia ban huyén nho, don thu khiéu nai, t6 céo khong nhiéu,
ddng thoi, duge sy quan tdm lanh dao, chi dao kip thdi cia Tinh, Huyén dy,

HDND huyén, st quan tam phéi hop cua céc co quan, don vi nén UBND huyén
da 1am tét cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo. Trén dia
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ban huyen khéng c6 vu viéc khiéu nai, td céo dong nguoi, phuc tap; UBND
huyén cung cac co quan, don vi da thuc hién t6t nhiém vu tlep cong dan, tiép
‘nhin giai quyét cic don thu khleu nai, tb cao, qua do gop phin vao viéc én dinh
tinh hinh an ninh chinh tri, phat trién kinh té - x4 hdi cia dla phuong.

b) Han ché, khuyet diém.
- Viéc g1a1 quyét don khiéu nai, don yéu céu, kién nghi ciia mét sé co
quan chuyén mon dm khi con chdm, chua dam bao dung V€ mit thoi gian theo V
quy dinh.
_ - Mbt sb truong hop chua thuc hién ding quy dmh vé hinh thuc ban hanh
quyet dmh giai quyet khiéu nai, dung cong van tra 161 thay cho quyet dmh :

II- PHU(TN G HUONG, NHIEM VU NAM 2017:

= T1r=p tuo quén triét, tnen khai thuc hién Chi th1 sb 35-CT/T W, ngay
26/5/2014 cua B4 Chinh tri ve tang cuong sw lanh dao cua Dang doi véi cong
tac tzep céng dan va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo” - Chi thi s0 42-CT/TU, ngiy
23/7/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy; Ké hoach sb 106- KH/HU, ngy
10/10/2014 vé thuc hién Chi thi so 42-CT/TU cta Ban Thudng vu Tinh uy ve
“tang cuong sw lanh dao cua cap uy dang va trach nhiém nguoi dzmg ddu co
quan, don vi trong viéc tiép cong dén va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ™

- Phéi hop thuc hién tdt nhiém vu cong tic tlep cong dan; thuc hién tot
viéc tlep dan dinh ky hang thdng cua Chu tich UBND huyén cung cac €O quan

chuyén mén theo quy dinh.
- Thuc hién tbt cong tac tlep nhan xu ly céc don thu khiéu nai, tb cao

don yéu cau kién ngh1 cua cbng déan; gidi quyet kip thdi cdc don thur khiéu nai, t6

cdo thudc thim quyén cia UBND huyén.
- Chi dao Thanh tra huyen Phong Tai nguyén va Méi trudng giai quyet
- dirt diém céc don thu khiéu nai, to cdo, don yéu cau, kién nghi thuc thim quyeén.

- Thuc hién kiém tra trach nhiém cua cic cor quan chuyen mén thudc

UBND huyén trong cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t§ cdo; tuyén
truyén, phd bién, gido duc phép ludt vé khiéu nai, t6 céo; klp thoi tuyén truyen
quén triét cac vin ban phap luit m6i ban hanh vé khidu nai, td cdo dén cac co

quan, don vi, Khu din cu va cén bd, cong chirc, nhan dén trén dia ban huye%”

Noi nh{z‘n: - . :
- TTr: Huyén uy, HDND huyén (b/c); CHU TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;
- Ban Phép ché HDND huyén;
- Pai biéu HDND huyen,
- Ban Tiép cong dan huyén;
- Phong Tai nguyén va Mdi truong;
- Thanh tra huyén;
Luu: VT, TTr. ’P\ﬁ}?
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