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Sôj/4Y 0  /BC-UBND Con fJiio, ngày ,jthángi,1 nàin 2016 

BAO CÁO 
Cong tác giãi quyt khiu nii, t cáo nãm 2016 

(7Yrngày 16/11/2015dén 10/11/2016) 

Thirc hin cong van s 61/TTr-HDND ngày 21/10/2016 cüa HDND 
huyn Con Dáo ye vic chuãn bi cho k' h9p thr ba HDND huyn khóa XI; 
UBND huyn báo cáo kêt qua cong tác giâi quyêt khiêu ni, to cáo nAm 2016, 
nhu sau: 

I- KET QUA GIAI QUYET KHIEU NJ, TO CÁO NAM 2016: 

1. TInh hInh cong tác tip cong din. 

a) Kt quth tiêv cOng dán. 

- S hrçng cong dan dA tip: 64 luçrt; s ngui: 71 ngithi (trong do: Ch 
tich UBND huyn tiêp: 05 luot/8 ngu&i). 

- S v  vic: 64; m6i phát sinh 64 vi vic. 

- SE doàn dông ngu&i: 05 doàn, 12 ngithi; s vti vic: 05 vii vic. 

b) N(5i dung tiEp cOng dan: 

Ni dung tip cOng dan chü yu là trmnh bay yêu cu, kin nghj nhu: d 
nghj giái quyêt tranh chap dat dai, kiên ngh xemxét vic cap giây chirng nhn 
quyên sr diing dat; khiêu ni không duc cap giãy chimg nhn quyên sü ding 
dat; khiêu ni khOng duçc bôi thii?mg khi thu hôi dat... 

c. Kt quáphán logi, x& lj qua tiEp cOng dan: 

Các ni dung yêu cu, kiên nghj, khiu ni, t cáo, can b cOng chüc tip 
cOng dan dã giái thIch, hrnrng dan cOng dan lam dun gii den các cu quan chuyên 
mOn dê duqc xem xét giãi quyêt theo quy djnh. Kêt qua dâ hu&ng dn 64 vu viêc. 

2. Tip nhn, phãn 1oi và xii' I don thur kIuiu ni, t cáo. 

a) Tiêv nhán: Trong näm 2016 dâ tip nhn và xir I tng cong 62 dun 
(nàm 2015 chuyên sang là 07 dun, tiêp nhn mói 55 dan). 

b) Phán logi don: 
- Theo loi dun: 30 dun khiêu ni; 02 dun th cáo; 30 dun yêu cu, kin 

nghj. 
- Theo ni dung: 62 dcrn thuc lTnh virc hãnh chInh. 

- Theo thâm quyén: có 60/62 dun thuc thm quyn ciia UBND huyên va 
các cci quan chuyênmOn (28 dun khiéu ni; 02 dun to cáo và 30 dun yêu câu, 
kiên nghj); dcm khOng thuc thâm quyên là 02 dan. 

- Theo trInh ti,r giâi quyt: Chua duçc giái quy& 60 dun; dã giái quyt ln 
dâu: 02 dan. 



c) Kt qua xz- l doii tint khié'u ngi, to' cáo, kiln nghj, phán ánh nhn 
dwcrc. 

Tng s dun tip nhn trong näm 2016 1â62 dun (nãm 2015 chuyn sang 
là 07 dan, tiêp nhn m(fri 55 dan). Trong do: khiêu ni là 30 dan; to cáo 02 dan; 
yeu cáu, kiên ngh 30 dan. Dcm không thuc thâm quyên, không dii diêu kiin thii 
l là 02 dan. Dcm thuôc thám quyên là 60/62 dan (28 khiêu nai;  02 t cáo; 30 
kiên nghj). IDa giai quyêt là 43/60 dan thuc thâm quyên,(24 khiêu nai;  01 to cáo; 
18 yeu cau, kiên ngh). Chuyên k' sau: 17 dan (04 khiêu ni; 01 t cáo; 12 yêu 
câu, kiên nghj). 

3. Kt qua giãi quyt don khiu ni, t cáo thuc thm quyn. 
a) Giãi quyll khiiu n(Ii: Tng s don khiu ni là 30 dan. Dan thuc 

thám quyên là 28/3 0 dan. IDA giái quyêt 24/28 dan thuc thâm quyên; chuyên kS' 
sau giAi quyêt 04 dan. Cu the nhu sau: 

+ Khiu nai  thuc thm quyn cüa UBND huyn là: 12 dan (kS' tnrOc 
chuyn sang 02 dan, nhn mOi 10 dan); dA giái quyêt 11 dan; chuyn sang k' 
sau: 01 dan (Thanh tra huyn da có báo cáo,kêt qua xác minh, dang tham mini 
UBND huyn to chüc dOi tho?i v&i ngtr?ii khiéu ni). 

+ Khiu ni thuc thm quyn cüa các ca quan chuyên mon là: 16 &m 
(kS' trtthc chuyên sang 05 dan, nhn mâi 11 dan); dA giãi quyêt 13 dan; chuyn 
sang kS'  sau: 03 dan. 

+ Kt qua giâi quyt: Khiu ni dung 0 dan; khiêu ni dung mt ph.n 04 
dan; khiêu ni sai 20 dan (trong do co 03 trtthng hçp rOt dun). 

+ Giái quylt quyen và Iqi Ich hçippháp cza COng dan, t chik: Tin hành 
bôi thu?ing, h trq bô sung giá cay sam dat theo quyêt djnh phé duyt cüa UBND 
tinh cho 01 cOng dan vài tOng so tiên là 68.409.000 dOng ('Sáu mwo'i tam triu, 
bn tram ngàn dOng), co quan chüc nng dA tién hành do dc, xác djnh lai ranh 
gi&i thira dat theo din tIch thc té cho 01 tnr?mg hcrp Co sir chOng Ian; hoàn 
thành thu tic däng k dat dai lan dâu 01 tnr&ng hqp. 

- Vic thi hành kt lun, quyt djnh giâi quyt khiu nti có hiu Iirc pháp 
1ut: Tng s quyt dlnh  giãi quyêt khiêu ni phâi to chirc thic hin: 20 quyt 
dinh; s quyt djnh dA thrc hin xong: 20 quyêt djnh. 

b) Giâi quylt t6 cáo: Tong so dan nhn trong kS'  là 02 dan; dan chua 
dixçic xir l k' tnróc chuyên sang 0 dan. Dan tO cáo dA duqc giãi quyêt 01 dan; 
chuyn kS'  sau xü 1 01 dan. 

- KIt qua giái quyêt to cáo: Dan to cáo dOng mt phán. UBND huyn dâ 
cO van bàn chi do ca quan chuyên mOn khàc phic mOt so khuyêt diem, hn chê 
trong vic thc hin nhim vii ti dan vj. 

4. Dánh giá chung. 
a) ilu dilm. 
Vói dc th'à dja bàn huyn nhO, dun thu khiu ni, t cáo không nhiu, 

dông th?yi, dtroc sr quan tam lAnh do, chi dio kjp thvi cua Tinh, Huyn üy, 
HDND huyn, sir quan tam phôi hçp cüa các ca quan, dan vj nen UBND huyén 
dA lam tt cong tác tip cOng dan, giái quyêt dan thu khiêu ni, to cáo. Trén dia 
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bàn huyn không có vi V1C khiéu nii, to cáo dông nguYi, phirc tap; JJBND 
huyn cüng các co quan, dan v dã thirc hiçn. tOt nhim vii tiép cOng dan, tip 
nhn giái quyêt các dan thu khiêu ni, to cao, qua dó.góp phân vao viéc 
tInh hInh an ninh chInh trj, phát triên kinh té - xâ hôi cüa dja phucing. 

b) Hgn chêi khuyé't dilm. 
- Vic giái quyt dan khiu ni, dan yêu cu, ki&inghi cüa mOt s cc, 

quan chuyên mon dôi khi cOn chm, chua dam bào düngvê mat thi gian theo 
quy djnh. 

- Mt s trung hqp chua thc hin dung quy dnh ye hmnh thirc ban hành 
quyt dnh giâi quyát khiêu nai, dung cong van trâ 1&i thay cho quyt dinh. 

ii- PHU'aNG HU(YNG, NHIM VU NAM 2017: 

Tiêp tiic quán trit, trién khai thc hiên Chi thi SO 35CT/TW, ngày 
26/5/20 14 cüa B Chmnh trj "ye tang cu'àng sir lânh dao cia Dáng dô'i vái cong 
tác tiê cOng dan và giái quyêt khiéu ngi, tO cáo ", hi thi so 42CT/TEJ, ngày 
23/7/2014 cüa Ban Thu?mg vi Tinh üy; Ké hoch so 106..K}TJ}fEJ ngày 
10/10/2014 y thirc hin Chi thj so 42-CT/TU cüa Ban Thithng vii Tinh üy v 
"tang cirOng sir lânh dao cia cap i'iy dáng và trách nhiém ngrj d&ng du cc 
quan, don vj trong vic tiép cong dan và giái quyét khiêu nai, 10 cáo ". 

- Phi hqp thiic hin tot nhim vi cOng tác tip cOng dan; thuc hin t& 
vic tip dan djnh k5' hang tháng cüa Chü tjch UBND huyn cüng các ca quan 
chuyên mOn theo quy djnh. 

- Thrc hin tot cong tác tiêp nh.n, i các darn thu khiu ni, t 
darn yêu cukin nghj cüa cong dan; giái quyêt kip th&i cac darn thu khiu ni, t 
cáo thutc thâm quyên ci:ia UBND huyn. 

- Chi dio Thanh tra huyn, PhOng Tài nguyen và Môi tru?ng giãi quyt 
dirt dim các dan thu khiéu nai, t cáo, darn yêu câu, kiên nghj thuc th.m quyn. 

- Thc hin kim tra trách nhim cüa các cd quan chuyên mOn thuôc 
UBND huyn trong cong tác tiêp cOng dan, giãi quyêt khiêu fl?i, to cáo; tuyên 
truyên, ph bin, giáo diic pháp 1ut ye khiêu ni, tO cáo; kip th&i tuyên truyn, 
quán trit các van bàn pháp 1ut m6i ban hành ye khiêu ni, t cáo dn các car 
quail, dan vj, Khu dan cu và can b, cong chirc, nhán dan trên dja bàn huy 

NoinJ:n: 
- TTr: Huyn y, HDND huyn (b/c); 
- Uy ban MTTQVit Nam huyn; 
- Ban Pháp chê HDND huyn; 
- Dti biêu HIDND huyn; 
- Ban Tiêp cong dan huyn; 
- PhOng Tài nguyen và Môi tnthng; 
- Thanh tra huyn; 
- Luu: VT, TTr. Jk 
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