UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CON PAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:333 /BC-UBND Con Ddo, ngay 20 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua giai quyét don thuw khiéu nai, t6 cdo nim 2020
va phuong hudng, nhiém vu nam 2021
(ter ngay 06/11/2019 den 12/10/2020)

Thyc hign K& hoach s6 18/KH-HDND ngay 16/11/2020 ciia HDND
huyén Con Dao chuén bi t6 chirc Ky hop thuong 1€ cu6i nam 2020 cia HDND
huyén Con Dao khoa XI, nhiém ky 2016 — 2021; UBND huyén bao cao két qua
giadi quyét don thu khi€u nai, t6 cdo ndm 2020, nhu sau:

I- KET QUA GIAI QUYET PON THU NAM 2020:

1. Cong tac tiép cong dan.

Trong nam 2020, Ban Tlep cong dan huyén tiép 144 luot cong dan, gom
180 nguoi dén trinh bay yéu cau, kién nghi, phan anh; giam 37,1% so vdi cling
ky nam 2019 (144/229 lugt, v6i 180/463 nguoi). Trong do: Chu tich va cac Pho
Chu tich UBND huyén tiép: 23 luot/40 nguoi.

+Sb vu viéc cii: 0 vu viéc; méi phat sinh: 144 vu vigc.

+ Sb doan dong ngudi: 04 doan/33 ngudi'.

D3 tiép nhan va xtr 1y tong cong 148 don (ky trude chuyén sang 17 don;
nhan moi 131 don), giam 28,8% so voi cung ky nam 2019 (148/208 don).
Trong do: khiéu nai 42 don, t6 cdo 01 don, kién nghi 105 don. ba xu ly, giai
quyét: 132/148 don, dat 89,2% (gdm: khiéu nai 36 don, t6 cdo 01 don, klen

nghi 95 don). Chuyén ky sau: 16 don, chiém 10,8% (gom: khiéu nai 06 don, t6
c4o 0 don, kién nghi 10 don)”.

Cong dan dén Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén dugc don tiép,
huong dan, giai thich ghu dao, nhiét tinh; cac don thu déu dugc co quan chirc
nang xem x¢€t giai quyét theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 co.

a) Tiép nhan: SO don tiép nhén trong ky 1a 43 don (ky trudc chuyén sang
03 don; tiép nhan mdi 40 don); giam 18,9% so voi cung ky nam 2019 (43/53
don).

b) Phan loai don:

- Theo loai don: Khiéu nai: 42 don; t6 céo: 01 don.

! Tinh dén ngay 28/10/2020: Da tiép 150 luot/186 ngudi; trong d6: Chu tich UBND huyén tiép 24 lugt/41
nguoi; doan dong nguodi 04 doan/33 nguoi.

% Tinh dén ngay 28/10/2020: Tiép nhan xir Iy 157 don (khiéu nai 46; t6 cdo 01; kién nghi khac 110 don). DA xir
1y, giai quyét 142/157 don, dat 90,4% (khiéu nai 39; t6 cdo 01; kién nghi khac 102 don). Chuyén ky sau 15 don
(khiéu nai 07; kién nghi khac 08 don).
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- Theo ndi dung: Linh vuc hanh chinh: 42 don; linh vuc dan su: 01 don;
linh vuc tu phap: 0 don.

- Theo thAm quyén: Pon thudc thim quyén 1a: 41 don; don khong thudc
tham quyén: 02 don.

- Trinh tu giai quyét: Chua duoc giai quyét: 43 don; da giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo nhdn dwoc:

- S6 don tra lai cho cong dan do khong thude th:f\m quy?:n, khong du dié}u
kién thu ly: 13 don (gom: 02 don vira khong thudc tham quyén, khong du dicu
kién thu ly; 11 don khong du di€u kién thu 1y).

- Sb don nic danh, khong rd dia chi: 0 don.

- S don thudc thdm quyén du diéu kién thy 1y: 30 don (29 khiéu nai, 01
t6 céo)’.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén.

Téng s6 don khiéu nai, td cdo thu 1y 1a 30 don (29 khiéu nai, 01 té c4o).
Trong do:

- S6 vu viée dén han giai quyét 1a 25 vu; da giai quyét 24/25 vu dén han,
dat ty 1¢ 96%.

-S6 vu chuyén ky sau la 06 vu (trong d,('): 05 vu chua dén haq; 01 vu qua
han, da c6 bao cao xac mir}h, cho to cﬁhfrc doi thoai do nguoi khi€u nai & Ha
No6i chua tham du duoc). Két qua cu thé, nhu sau:

3.1. Gidi quyét khiéu nai:

~ Tong s6 vu thu 1y 14 29 vu viéc (nhan mdi 26, ky trude chuyén sang 03).
SO vu viéc dén hanqgiéi quyét 1a 24 vu viéc; da giai quyét 23/24 vu dén han, dat
ty 1¢ 95,8%. Chuyén ky sau 06 vu (trong do6: 05 vu chua dén han; 01 vu qua
han, da c6 bao cdo xac minh, cbé to chirc doi thoai do nguoi khi€u nai & Ha
NoO1 chua tham du du:qc)4. Cu thé:

a) Khiéu nai thudc tham quyén ciia UBND huyén la:

- Tong s6 vu da thu 1y: 27 vu, giam 20,6% so véi cung ky (27/34 vu).

- S6 vu dén han giai quyét 24 vy; da giai quyét 23/24 vu dén han, dat ty
1€ 95,8%.

- Chuyén ky sau: 04 vu (trong ,d(’): 03 vu chua dén hgn; 01 vu qué han, da
c6 bdo cdo xac minh, cho t6 chirc doi thoai do ngudi khiéu nai & Ha N§i chua
tham du duogc).

- SO vu viéc da giai quyét:

® Tinh dén ngay 28/10/2020: Tiép nhan 47 don khiéu nai, t6 céo (46 khiéu nai; 01 t& cdo). Trong d6: Tra don,
khong du diéu kién thyu 1y 14 don khiéu nai. Thy 1y giai quyét theo thAm quyén 33 don (32 khiéu nai; 01 t6
c40). B giai quyét 26/33 don (25 khiéu nai; 01 t6 cao); chuyén ky sau 07 khiéu nai.

* Tinh dén ngay 28/10/2020: Thu 1y 32 vu viéc; sb vu viée dén han 25 vu viée; da giai quyét 25/25 vu (100%);
chuyén ky sau 07 vu chua dén han (thudc thim quyén UBND huyén 04 vy; co quan chuyén mén 03 vuy).



+ Pinh chi 06 vu.

+ Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau 17 vu. Trong d6: Khiéu nai
ding 0 don, khiéu nai sai 13 don; c6 dung c6 sai 04 don.

- Tong so tién, dat (tai san) kién nghi thu hoi vé cho nha nudc: Khong.

- Tong sb tién, dat (tai san) tra lai cho cong dan: Bdi thudng bo sung chi
phi cai tao, stra chita nha ¢ thudc sé hitu nha nude cho 01 truong hop (nén gach
men 50 m?); diéu chinh loai d4t khi thu hdi cho 01 truong hop; ban hanh quyét
dinh phé duyét kinh phi bdi thudng va dé xuat bdi thuong chi phi cai tao, stra
chtra nha ¢ thudc s hitu nha nude cho 01 trudng hop; thu hdi bd sung phan
dién tich dat 176,5 m? dat nong nghiép thudc du an cho 01 truong hop.

- Phat hién va kién nghi xur Iy vi pham qua giai quyét khiéu nai (kién
nghi xtr 1y hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra): Khong.

- Tong s6 quyét dinh gial quyc;t khiéu nai phai thuc hién: 17; s6 da thuc
hién xong 14 (03 vu dang khiéu nai lan 2).

b) Khiéu nai thubc tham quyén cia co quan chuyén mén, don vi su
nghiép thuoc UBND huyén:

- Téng s6 vu da thu Iy: 02 vu. S6 vu dén han giai quyét 0 vu; s6 dang giai
quyét 02 vu.

3.2. Gidi quyét t6 cdo:

- S6 don thu Iy 1a 01 don (nhén mai 01), giam 66,7% so voi cung ky (1/3
vu). Da giai quyet 01 vu dén han (dat 100%). Da ban hanh 01 két luan ni dung
to cao.

- Két qua giai quyét t6 cdo: ding mdt phan 01 vu.

+ Tong sb tién, dat (tai san) tra lai cho cong dan: Khong.

+S6 vu phat hién va kién nghi xur li pham: Kién nghi xu Phat vi pham hanh
chinh 01 truong hop thudc linh vyc xéy dung; kién nghi kiém diém rat kinh
nghiém doi véi cong chire lién quan trong thuc hién nhiém vu.

+ Tong s6 quyét dinh xur 1y t6 céo phai to chire thuc hién 01; sé quyét dinh
da thuc hién xong O1.

4 Két qua thuc hién Ké',hoach giai quyét don thu khiéu nai, F(‘) cao,
kién nghi, phéan anh, tranh chap nam 2020 dwg'c phé duyét tai Quyét dinh
s0 79/QD-UBND ngay 15/01/2020 ctiia UBND huyén Con Dao.

Ngay 15/01/2020, UBND huyen Con bao da ban hanh Quyet dinh s6

79/QD-UBND phé duyét Ké hoach giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh, tranh chap nam 2020.

- Tong s6 don thu theo ké hoach dugc phé duyét la 62 don thu chua giai
quyét hodc chua cap nhat trén phan mem tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo (trong d6: khiéu nai 1a 02 don, t6 céo 1a 0 don, kién nghi khac 1 60 don)
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- Ké't,qué: da giai quyé:t, cap nhat 62 don, dat 100% (trong do: khiéu nai
1a 02 don, t6 c4o 1a 0 don, kién nghi khac 1a 60 don); chuyén ky sau: 0 don.

(C6 danh sach cu thé kém theo).
I1- NHAN XET, PANH GIA:

Duoc su quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cia Tinh, sy quan tdm lanh
dao cua cip uy Dang va chinh quyén, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o trén dia ban huyén di co nhimg chuyén bién tich cuc, trach nhi¢m cua Thu
truong cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén trong giai quyet khiéu nai,
t cdo timg budc duge nang cao; cac don thu khiéu nai, to cao déu dugc cac co
quan chuyén mon xem x¢t, giai quyét theo quy dinh, dam bao lgi ich Nha nudc,
quyén va va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chtrc. Viée sir dung
phan mém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc quan tam chi dao
thie hién, qua d6 nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac giai quyét don thu con mot
s6 han ché nhat dinh: Mot s6 don thu giai quyet con cham; cong tac thanh tra,
kiém tra trach nhiém cac don vi trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua duoc
thuong xuyén.

* Nguyén nhdn: Qua trinh tham tra, Xac minh cac don thu khiéu nai,
kién nghj vé boi thuong khi thu héi dat, xin céng nhan quyen sur dung dat, xtr Iy
vi pham hanh chinh vé linh vyc dat dai, xay dung... mat nhiéu thoi gian do
nguoi dan st dung dat khong co gidy t0, lan chiém dat qua thoi gian da lau, nay
kiém tra, xac minh vé nguon gbc, thoi diém sir dung dat gap kho khin, do d6
anh huong dén tién do tham tra, xac minh, giai quyét don thu. Viéc kiém tra
trach nhiém trong giai quyét don thu duoc 16ng ghép trong cong tac kiém tra
cai cach hanh chinh, chua trién khai riéng.

111- PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021:

- Tiép tuc quan triét trién khai thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay
26/05/2014 cua Bo Chinh tri; Chi thi s6 42-CT/TU ngay 23/07/2014 cua Ban
Thuong vu Tinh Gy vé ‘‘tdng cwong sw lanh dao cua cdp iy dang va trach
nhiém nguoi d‘u’ng ddu co quan, don vi trong vi¢c tiép cong dan va gidi quyet
khiéu nai, t6 cao’ " K& hoach s6 56-KH/HU ctia Huyén ty Coén Pao vé thuce
hién Nghi quyét s6 O4-NQ/TU ngay 08/11/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé
nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban tinh Ba Ria
— Viing Tau.

- Tiép tuc thue hién cac g1a1 phap khac phuc han ché, khuyét diém trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo tai Ké hoach 78/KH-UBND ngay
04/8/2017 cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau; Chuong trinh hanh dong so
10235/CTHD-UBND ngay 24/10/2017 ctia UBND tinh; Ké hoach s6 293/KH-
UBND ngay 20/9/2017 cia UBND huyén Coén Pao khéc phuc han ché, khuyét
diém trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c4o trén dja ban huyén va K& hoach
s6 12/KH-UBND ngay 18/01/2018 cua UBND huyén Con DPao Thuc hi¢n
Chuong trinh hanh dong sé 10235/CTHD-UBND ngay 24/10/2017 cia UBND
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tinh thyc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 08/11/2016 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy v€ nang cao hi¢u qua cong tac giai quyét khi€u nai, to cdo trén dia ban
tinh Ba Ria — Viing Tau.

- Thyc hién tt nhiém vu cong tac tiép cong dan thu:‘O'ng xuyén tiép cong
dan dinh ky cua Chu tich UBND huyén; tiép nhan, xir ly, giai quyét kip thoi
cac don thu khiéu nai, t6 cdo, yéu cau kién nghi cua cong dan.

- Xay dung Ké hoach giai quyet don thu khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh, tranh chip nam 2021; chi dao Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va
Moi truong huyén tlep tuc tham muu giai quyét dut diém cac don thu khiéu
nai, to cdo, don yéu cau, kién nghi thudc thim quyén.

- Tang cuong trach nhiém Thu trudng don vi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu; thuc hién nghiém tuc, hi€u qua viéc ddi thoai véi
nguoi dan trong cong tac giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh cta Luat
Khiéu nai nim 2011 va cac quy dinh ctia phap luat.

- Sur dung c6 hiéu qua phan mém quan ly cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao; kiém tra, d6n ddc viéc cap nhat dir liéu
vao phan mém; khai thac hi¢u qua tdi da tién ich cua phan mém nhim phuc vu
cho viéc chi dao, diéu hanh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

(Kém theo la Danh sdch gidi quyét don thir khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh, tranh chdp nam 2020 (tinh dén ngay 25/12/2019) dwoc phé duyét
kém theo Quyét dinh so 79/0P-UBND ngay 15 thang 01 nam 2020 ciia UBND
huyén Cén Dao)./.

Noi nhan:

- TTr: Huyén ty, HDND huyén (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;

- Céc vi dai biéu HDND huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Phong Tai nguyén va Moi truong;

- Thanh tra huyén;

-Luu: VT, TTr.

Le Van Phong
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