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HUYEN CON PAO Péc lap - Tu do - Hanh phc
Sb: 430 /BC-UBND C6n Ddo, ngay 08 thangll nam 2021
BAO CAO

Két qua gidi quyét don thuw khiéu nai, té cdo nim 2021
va phuong hudng, nhiém vu nam 2022
(Twe ngay 14/1012020 den 15/10/2021)

Thu’q hién K& hoach sd 11/KH—HDND ngay 29/10/2021 cia HDND huyén
Con bao t6 chie ky hop thuong 1€ cudi ndam 2021 cua HDND huyén khoa XII,
nhiém ky 2021 - 2026; UBND huyén bao cao két qua giai quyet don thu khiéu nai,
t6 cao nam 2021, nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET PON THU NAM 2021

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2021, UBND huyén Con bBao da tiép 93 luot/136 ngudi dén trinh
bay kién nghi, phan anh khiéu nai, td c4o; giam 35,4% so voi cung ky nam 2020
(93/144 luot, vo1 136/180 nguoi). Sb vu viée tiép 1an dau 1a 93 vu, s6 vu viéc tiép
nhiéu 1an 13 0 vyu. S6 doan dong ngudi: 03 doan/25 ngudi. Trong do:

- Tiép thuong xuyén: Ban Tiép cong dan huyén da tiép 80 luot/114 ngudi.

- Tiép dinh ky va dot xuat: Chu tich va Pho Cha tich UBND huyén da tiép
13 luot/22 nguoi.

P tiép nhan va xu 1y tong cong 141 don (ky trudc chuyén sang 16 don;
nhén moi 125 don), giam 4,7% so voi cung ky nam 2020 (141/148 don). Trong do:
khiéu nai 43 don, t0 cao 04 don, kién nghi, phan anh 94 don. ba xur ly, giai quyét:
128/ lfll don, dat 90,8% (gf)rp: khiéu nai‘39 dO‘n,,t() cao 04 don, kjén nghi 85 dorr}).
Chuyén ky sau: 13 don, chiém 9,2% (gom: khiéu nai 04 don, t6 cdo 0 don, kién
nghi 09 don).

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cao

a) T z;é'p nhédn: S6 don ,khiéu nai, t céo tiép nhan trong ky 1a 47 don (ky
trude chuyén sang 06 don; ti€p nhan mai 41 don); tang 9,3% so vdi cung ky nam
2020 (47/43 don).

b) Phdn loai don:

- Theo loai don: Khiéu nai: 43 don; t6 cao: 04 don.

- Theo ndi dung: Linh vuc hanh chinh: 47 don; linh vuc dan su: 0 don; linh
vuc tu phap: 0 don.

- Theo thdm quyén: Pon thudc tham quyén l1a: 29 don (26 khiéu nai; 03 t0
cao); don khong thudc thdm quyén, khong du di€u kién thy ly: 18 don (17 khicu
nai; 01 to cdo).



~ - Trinh ty giai quyét: Chua duoc giai quyét: 46 don; da giai quyét: 01 don
(khiéu nai lan dau 01 don).

¢) Két qua xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo nhdn dwoc:

- S6 don tra lai cho cong dan do khéng thudc thim quyén, khong du diéu
kién thu ly: 18 don.

- S6 don nic danh, khong 16 dia chi: 0 don.

- S6 don thudc tham quyén di didu kién thu 1y: 29 don (26 khiéu nai, 03 t6
cao).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc thim quyén

Tong s6 don khiéu nai, t6 céo thy Iy 1a 29 don (26 khiéu nai, 03 t6 cdo).
Trong do:

- S6 vu viée dén han giai quyét 1a 26 vu; da giai quyét 25/26 vu dén han, dat
ty 1€ 96,1%.

- Sb vu chuyén ky sau 1a 04 vu (03 vu chua Sién han; ,01 vu qua han); trong
do: da co bao cao xac minh 02 vu viéc dang cho t6 chire doi thoai do anh huong
dich Covid-19 ngudi khi€u nai & dat lién chua tharp dg dqu; 01 vu Vie::c qua han
dang x4c minh do phai tra ctru thong tin, tai li¢u nhiéu 1an. Két qua cu thé, nhu sau:

3.1. Gidi quyét khiéu nai

Tong s6 vu viéc khiéu nai thy Iy 1a 26 vu (ky trude chuyén sang 06 vy; nhan
mai 20 vu). S6 vu viéc dén han giai quyét 1a 23 vu. Pi giai quyet 1a 22/23 vu viéc
dén han, dat ty 1& 95,7%. Chuyén ky sau 13 04 vu (03 vu chua den han; 01 vu qua
han); trong do6: da c6 bdo cao xac mlph 02 vu V’ICC giang cho to chtrc ddi thoai do
anh huong dich Covid-19 nguoi khiéu nai ¢ dat lién chua tharp dg duoc; Ql vu
viéc qua han dang x4ac minh do phai tra ctru thong tin, tai li¢u nhiéu lan. Cu thé:

* Khiéu nai thuéc tham quvén cua UBND huveén.

- Tong s vu viéc khiéu nai da thy 1y 1a 20 vu, giam 25,9% so véi cing ky
nam 2020 (20/27 vu).

- S6 vu dén han giai quyét 1a 18 vu; da giai quyét 17/18 vu dén han, dat ty 1&
94,4%.

- Chuyén ky sau 13 03 vu (02 vu chua Qén han; 01 vu qua han); trong do: da
¢ bao cao xac minh 02 vy viéc dang cho t6 chirc doi thoai do anh hudng dich
Covid-19 nguoi khiéu nai ¢ dat lién chua tham du dugc; 01 vu viéc qué han dang
xac minh do phai tra ctru thong tin, tai liéu nhiéu lan.

- Két qua giai quyét khiéu nai lan dau:

+ Pinh chi 1a 06 vu.

~+ Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau 1a 11 vy. Trong do:
khi€u nai dung 0 vy; khi€u nai sai 05 vu; khi€u nai ding mét phan 06 vu.



+ Viéc chap hanh thoi han giai quyét: S6 vu viéc giai quyét dung han 1a 17
vu; 86 vu viée giai quyét qua han 1a 0 vu.

- Két qua giai quyét khiéu nai 1an hai: 01 vu viéc (dd cé bdo cdo két qua xdc
minh va da dé nghi to6 churc doi thoai).

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:
+ S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thyuc hién: 11 quyét dinh.

+ S6 quyét dinh da thuc hién xong: 09 quyét dinh (con 02 quyét dinh chua
thuc hién xong do: 01 vu viéc da khdi kién ra Toa an; 01 vu viéc da khi€u nai lan
hai v€ Tinh).

+ Tong s6 tién, tai san thu hdi cho nha nudc: Khong.

+ Téng sb tién, tai san tra lai cho ca nhan: Xem xét boi thuong, hd trg bod
sung doi véi gian trong hoa lan khung sat mai ton, dién tich 18 m?cho 01 céng dan
khi thu hoi dat; kién nghi khao sat lai gia dat boi thuong doi véi dién tich dat
3.552,3 m? cho 03 cong dan khi thu hoi dat.

+ SO nguoi da bi xir 1y trach nhiém, da khoi t6: Khong.

* Khiéu nai thudc tham quyén cia co quan chuyén mén, don vi sw nghiép
thuoc UBND huyén:

- Téng sb Vurviéc khiéu nai thu 1y 1a 06 vu; sb vu viéc dén ban giai quyét la
05 vu; <,i€1 gidi quyét 1a 05/05 vu dén han, dat ty 1€ 100%. Chuyén ky sau 01 vu
(chua dén han).

- Két qua giai quyét khiéu nai lan dau:

+ Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 05 vu. Trong d6 : khiéu
nai sai 05 vu.

+ Viéc chip hanh thoi han giai quyét: Sb vu viéc giai quyét dang han 1a 05
vu; s6 vu viée giai quyét qué han 13 0 vy.

- Ke:c qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: 05 quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau.

+ SO quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thyuc hién: 05 quyét dinh.
+ S0 quyét dinh da thyc hién xong: 05 quyét dinh.

+ Tong s6 tién, tai san thu hdi cho nha nudc: Khong.

+ Tong s6 tién, tai san tra lai cho ca nhan: Khong.

+ S6 nguoi di bi xir Iy trach nhiém, da khai to: Khong.

3.2. Gidi quyét t6 cdo

- Tong s vu viéc t6 cdo thu ly 1a 03 vu (nhan méi). Pa giai quyét 1a 03
vu/03 vu vigc to cdo thu ly; dat ty 1€ 100%.

- Két qua giai quyét t6 cao:



+ T4 cho dang 01 vu viéc; td céo sai 01 vu viée; to cdo ding mot phén 01 vu
viéc.

+ Viéc chap hanh thoi han giai quyét: SO vu viéce giai quyét dung han 1a 03
vu; sO vu viée giai quyét qua han 1a 0 vu.

- Két qua thuc hién két luan noi dung td céo:

+ S6 két luan phai thuc hién: 03 két luan.

+ S6 két luan d3 thyuc hién xong: 03 két luan.

+ Tong s6 tién, dat thu hoi cho nha nuéc: Khong.

+ Téng s6 tién, dat tra lai cho tap thé, ca nhan: Khong.

+ S6 nguoi bi xur 1y trach nhiém: Khong.

+ S6 nguoi bi xir Iy hanh chinh: kién nghi xt phat vi pham hanh chinh 01
cong dan do xay dung trai phép.

4. Két qua thue hién Ké hoach giai quyét don thw khiéu nai, t(f) cao, kié'I}
nghi, phan anh, tranh chap nim 2021 dwoc phé duyét tai Quyet dinh so
08/QD-UBND ngay 08/01/2021 ctia UBND huyén Con Dio

Ngay 08/01/2021, UBND huyén Con Dao da ban hanh Quyét dinh sO
08/Qb-UBND phé duyét K& hoach giai quyét don thu khicu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh, tranh chap nam 2021.

- Tong sb don thu theo ké hoach dugc phé duyét la 18 don thu chua giai
quyét (trong do: khi€u nai 1a 07 don, t6 cao 1a 0 don, kién nghi khac 1a 11 don)

- Két qua: da giai quyé} 18 don theo ké hoach, dat 100% (trong do: khiéu nai
1a 07 don, t0 cao la 0 don, kién nghi khac 1a 11 don); chuyén ky sau: 0 don.

(C6 danh sach cu thé kém theo).
Il. NHAN XET, PANH GIA

Duoc sy quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cua Tinh, sy quan tam lanh dao
ctia cap uy Pang va chinh quyén, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
trén dia ban huyén da c6 nhimg chuyén bién tich cuc, trach nhiém cua Thu truong
cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén trong giai quyet khiéu nai, t6 cdo
tung budc dugc nang cao; cac don thu khiéu nai, t6 cdo déu dugc cac co quan
chuyén mén xem xét, giai quyét theo quy dinh, dam bao l¢i ich Nha nudc, quyén
va loi ich hop phép cua cong dén, co quan, t6 chirc. Viée sir dung phan mém tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc quan tdm chi dao thyc hién, qua do
nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac giai quyét don thu con mot sb
han ché nhit dinh: Mot sé don thu giai quyét con cham do mét nhiéu thoi gian tra
ctru thong tin, tai liéu lién quan qua trinh sir dung dat cdng tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém cac don vi trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua dugc thudng xuyén.



* Nguyen nhan: Hau hét cac trudng hop khiéu nai vé dat dai deu khong co
glay to ve viée sir dung dat, dan dén kho khan trong viéc xac minh ngudn goc, thoi
diém st dung dat dé giai quyét vige cap glay ching nhén quyén sir dung dat, bdi
thuong khi thu hoi dat, giai quyét tranh chap dat dai khong co gidy to vé sir dung
dat...; viéc tra ctru thong tin, tai liéu vé qua trinh quan ly, su dung dat cua hd gia
dmh c4 nhan mat nhiéu thoi gian dan dén kéo dai thoi gian giai quyét; do anh
huong cua dich Covid-19, mét s6 truong hop khiéu nai vé& dét lién nén chua tham
du ddi thoai theo quy dinh. D6i ngli cdn bd 1am cong tac thanh tra, tham muu giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo con mong, bién ché it phan nao ciing anh dén tién
dd cong tac tham muru.

111. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

- Tiép tyc quan triét trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/05/2014 cua Bo Chlnh tri; Chi thi s6 42-CT/TU ngay 23/07/2014 cua Ban
Thuong vu Tinh Gy vé ‘‘ting cwong sw lanh dao cua cap uy dang va trach nhi¢m
nguoi a"u’ng dau co quan, don vi trong viéc tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai,
to cdo’”; Ké hoach s6 56-KH/HU ctia Huyén uy Con Péao vé thue hién Nghi quyét
s6 O4-NQ/TU ngay 08/11/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao hiéu qua
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap khac phuc han ché, khuyét diém trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai K& hoach 78/KH-UBND ngay 04/8/2017
cia UBND tinh Ba Rija - Viing Tau; Chuong trinh hanh dong s6 10235/CTHD-
UBND ngay 24/10/2017 cta UBND tinh; Ké hoach sé 293/KH-UBND ngay
20/9/2017 cia UBND huyén Con Pao khic phuc han ché, khuyét diém trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dja ban huyén va Ké hoach sé 12/KH-UBND
ngay 18/01/2018 ctia UBND huyén Con Déo thyc hién Chuong trinh hanh dong sb
10235/CTHD-UBND ngay 24/10/2017 cia UBND tinh thyc hién Nghi quyét s
04-NQ/TW ngay 08/11/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao hiéu qua
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Thuc hién t6t nhiém vu cong tac tlep cong dan thuong xuyén, tiép cong
dan dinh ky cua Chu tich UBND huyén; tiép nhan, xu 1y, giai quyét kip thoi cac
don thu khiéu nai, t6 céo, yéu cau kién nghi ciia cong dan.

- Xay dung Ké hoach giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, tranh chép nam 2022; chi dao Thanh tra huyén, Phong Tai nguyen va MOoi
truong huyén tlep tuc tham muu giai quyet dut diém cac don thu khiéu nai, t céo,
don yéu cau, kién nghi thudc tham quyén.

- Tang cudng trach nhiém Thu trudng don vi trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu; thuc hi¢én nghiém tic, hi€u qua vi¢c ddi thoai véi nguoi dan
trong cong tac giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh cta Luat Khiéu nai nim
2011 va cac quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong trach nhiém cua cac co quan, don vi lién quan trong viéc phéi
hop cung cép thong tin, tai liéu phuc vu viée giai quyét khiéu nai.



- Str dung ¢6 hiéu qua phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, t cdo; kiém tra, d6n ddc viée cap nhat dir liu vao
ph?m mém; khai thac hiéu qua tdi da tién ich cua phﬁn mém nhim phuc vu cho viée
chi dao, diéu hanh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao./.

(Kem theo Danh sdch gidi quyét don thu khiéu nai,,toA, cao, l;ién nghi, phan
anh, tranh chap nam 2021 dwoc phé duyét kem theo Quyét dinh so 08/QP-UBND
ngay 08 thdng 01 nam 2021 ciia UBND huyén Cén Pao)

Noi nhn: CHU TICH
- TTr. Huyén uy (b/c);

- TTr. Hoi dong nhan dan huyén (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;

- Céc vi dai biéu HDND huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Phong Tai nguyén va Moi truong;

- Thanh tra huyén;

-Luu: VT, TTr.

L& Van Phong
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Giai quyét don thu khié’}l nai, to cdo, kién nghi, phan anh, tranh chip nim 2021 dwoc phé duyét
kéem theo Quyét dinh so 08/QD-UBND ngay 08 thang 01 nam 2021 cia UBND huyén Cén DPao
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5 | BaNg6 Thi Thu Cutc 67 nghi Dé nghi gidi quyét quyén st dung dat hop 06/2020 | Phong TNMT quybt
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dat hodc giao lai dat cho gia dinh theo quy dinh






