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S6:24 /CV-HPND Cén Pdo, ngay 04 thang 11 nam 2021
VIV trién khai Quy trinh tiép cong
dan cac T6 Pai bicu HDND huyén
Con bao khoa XII, nhiém ky 2021 -
2026.

Kinh giri: Cac T6 dai biéu Hoi dong nhan dan huyén.

Ngay 31/8/2021, Thuong truc HDND huyén di xay dung Ké hoach s6 09/KH-
HDND t6 chitc cho cac To dai biéu HDND huyén tiép cong dan tai noi minh trang cir
nim 2021 theo quy dinh cta phap luat. Tir ngay 13/9/2021 dén ngay 22/9/2021, 06 T6
dai biéu HDND huyén di phdi hop Trudng khu va Ban cong tac Mit trdn co s& cac
khu dan cu thyc hién tiép cong dan dat duoc nhiing két qua nhat dinh. Tuy nhién,
qua danh gia, viéc tiép cong dan cua cac TH dai biéu HPND huyén con mot sé han
ché.

Nham tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan trong thoi gian toi,
dam bao dung theo quy trinh quy dinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén dé
nghi cac T dai biéu HDND huyén:

1. Tiép tuc nghién ctru Luat tiép cong dan nam 2013; Nghi quyét sd
759/2014/UBTVQHI13, ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thuong vu Quoc khoi khoa
XIII quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co quan Quoc hoi, dai biéu
Quoc hoi, HPND va dai bicu HDND cac cap va Diéu 13 Quy ché tiép xuc cir tri,
tiép cong dan cia dai biéu HDND huyén Con Dao khoa XII, nhiém ky 2021 — 2026
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06/QD-HDPND ngay 31/8/2021 ctia Thudng truc
HDND huyén dé t6 chire thye hién ding quy dinh.

2. Chu dong cap nhat, ndm tinh hinh vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
quoc phong, an ninh cua dia phuong, déac bit cac van dé c6 lién quan truc tiép dén
quyén va loi ich cia cdng dan dé thong tin dén cong dan biét, theo doi.

3. Tham duy, thuc hién viée tiép cong dan theo ké hoach cua Thuong truc
HDND huyén va lich tiép cong dan da dugc cong bd (Truwong hop khong thé thuc
hién dwoc viéc tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dwoc cong bo do ¢6 Iy do
chinh dang thi dai biéu Hi dong nhdn ddn huyén c6 trach nhiém théng bdo dén
Thirong trwc Hi dong nhdn ddn huyén dé diéu chinh lich; dong thoi dw kién thoi
gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan). Khi tiép cong dan, dé nghi dai biéu luu ¥

- Yéu céu cong dan dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho ten,
dia chi hodc xuit trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); ¢ don hodc trinh
bay 0 rang noi dung kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai
lidu can thiét cho viéc tiép nhan thong tin.

- Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tlep nhan don khiéu

nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic huong dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh trinh bay va ghi chép day du, chinh xac noi dung vu viéc.
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- Giai thich, huéng din cho cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach ctiia Pang, phap luat ciia Nha nudc
va cac Két luan, Quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luét ctia co quan c6 thim
quyén.

- Huéng dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

- Truong hop trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung td céo,
kién nghi, phan anh thi T dai biéu huong dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi hodc phan anh.

4. T6 dai biéu HDND huyén co thé moi dai dién 1anh dao cac co quan, tb
chtrc, ca nhan c6 lién quan cung tham dy tiép cong dan (néu thdy can thiét) dé tiép
nhén, xu ly, tra 101 truc tiép cho cong dan nhimg van dé lién quan. Phdi hop chat che
v6i co quan, tO chtc, don vi c6 lién quan tiép cong dan va xu ly vu viéc néu co
nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot vu viéc; phdi hop
bao dam an toan, trat ty cho hoat dong tiép cong dan theo dung quy dinh.

5. T6 dai biéu HDND huyén tiép nhan va phan loai don, ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan trinh Thuong truc HDND huyén xem xet
ban hanh vin ban chuyén don hodc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dén UBND huyén, lanh dao cac co quan, don vi lién quan hodc nguoi c6 tham quyen
xem xeét g1a1 quyet Trén co s& g1a1 quyet va tra 101 don cua co quan cé tham quyén,
dai biéu, to dai biéu théng bao két qua giai quyét don thu cho cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

Thudng truc HDND huyén dé nghi cac T6 dai biéu HDND huyén khoa XII,
nhiém ky 2021 — 2026 trién khai thyuc hién./.

(Kém theo Néi quy tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhéan déan huyén)

Noi nhgn: TM.THUONG TRU'C HDND
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- Vian phong huyén; :
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